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1 Ausgangslage

Das Forderinstrument Berliner JobCoaching (BJC) ist - inklusive seines Vorldufers Integrationsbe-
ratung - seit nunmehr tber 15 Jahren eines der tragenden und prédgenden Kernelemente der Berli-
ner Landes-Arbeitsmarktpolitik. Konzipiert in Zeiten, in denen die jahresdurchschnittlichen Arbeits-
losenquoten im Land Berlin noch oberhalb der Schwelle von 16% lagen’, brachte es in die Umset-
zung offentlich finanzierter Beschaftigungsmaf3inahmen einen innovativen Impuls. Seither besteht im
Land Berlin die Méglichkeit, Angehdrige so genannter arbeitsmarktpolitischer Zielgruppen, die von
Jobcentern in klassische Beschaftigungsmafinahmen einbezogen werden, mit einem auf soziale
Stabilisierung und Wiedereingliederung in den Arbeitsmarkt ausgerichteten JobCoaching zusdtz-
lich zu unterstiitzen. Dies hat wesentlich dazu beigetragen, dass viele Mafinahmeabbriiche von
Teilnehmenden verhindert wurden. Zudem konnten auf diese Weise bei den Betroffenen bestehende
Vermittlungshemmnisse identifiziert, strukturiert und zwischen JobCoach und Coachee auf Augen-

hohe miteinander angegangen und letztlich reduziert werden.

Qualitatssicherung ist auch bei diesem Instrument eine permanente Aufgabe. Auch auf Bundes-
ebene sind seit der Einfiihrung des Teilhabechancengesetzes (THCG) 2019 einzelne bundesfinan-
zierte Beschaftigungsinstrumente (88 16e und 16i SGB Il) mit der Option einer befristeten ganzheit-
lichen beschaftigungsbegleitenden Betreuung eingefiihrt worden. Zusétzlich wurde die Ganzheitli-
che Betreuung (§ 16k SGB II) eingefiihrt. Beide Entwicklungen sind als Impuls zu sehen, die Quali-
tatssicherung im BJC weiterhin mit Prioritdt zu versehen — und hierbei stets auch die notwendigen
Rahmenbedingungen fiir die Gewdhrleistung dieser Qualitat mit einzubeziehen. Da JobCoaching
kein geschiitzter Begriff ist, ist es erforderlich, qualitative Standards zumindest auf der Umsetzungs-

ebene in Berlin zu definieren.

Seit der Einfiihrung des Instruments BJC gab es eine Reihe von Anpassungen im Detail. Insbeson-

dere sind hierbei hervorzuheben

o dieim Zuge der Fluchtmigration der Jahre 2015ff. erfolgte Erweiterung des BJC auf die Klientel
von Asylsuchenden, anerkannten Gefliichteten bzw. Geduldeten mit Hilfe eines separaten For-
derinstruments (BJC Gefliichtete),

e die seit 2019 bestehende Moglichkeit der Férderung von ergénzendem Begleitpersonal (EBP)
bei zusatzlich notwendiger arbeitsplatznaher Betreuung der Coachees in der &ffentlich gefor-
derten Beschdftigungsmaf3inahme, umgesetzt insbesondere im Stellenprofil von Beschdafti-

gungstrainerinnen und Beschdftigungstrainern,

e die systematische Qualifizierung der JobCoaches in einem Mix aus obligatorischen und fakul-

tativen Weiterbildungsformaten,

' Die auf abhéngige zivile Erwerbspersonen bezogenen Arbeitslosenquote im Land Berlin lag im Jahr 2010, nach zuvor
jahrelang weitaus héheren Werten, mit 15,8% erstmals unterhalb von 16%. Vgl. Bundesagentur fiir Arbeit, Arbeitsmarkt in
Zahlen, Arbeitslosigkeit im Zeitverlauf, Erstellungsdatum 05.01.2022.
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o die Dokumentation wesentlicher Coachingaktivitdten iiber das Datenbanksystem CASIAN,

e die partielle Offnung des JobCoachings fiir Personen, die sich nicht in &ffentlich geférderten
Beschdaftigungsmaf3inahmen befinden, z.B. Personen im SGB II-Leistungsbezug in anderen bun-

des- und landesgeforderten Projekten oder auch gdnzlich ohne solchen ,,Maf3inahmebezug®,

e die Moglichkeit, im Zeitraum des JobCoachings geeignete Qualifizierungen fiir die Coachees

einzubinden und mit dem Instrument zu finanzieren.

Die bisherige arbeitsmarktpolitische Bilanz des Berliner JobCoachings ist ausgesprochen positiv:
Das Instrument hat seither wesentlich zu einer individuellen Stabilisierung der oft mit multiplen Ver-
mittlungshemmnissen ausgestatteten Zielgruppe der Langzeitarbeitslosen beigetragen. Hinzu
kommt: Auch im Hinblick auf die Zielsetzung der Reintegration in den ersten Arbeitsmarkt gibt es
belastbare empirische Erkenntnisse dariiber, dass Instrumente der Beschdaftigungsférderung allein,
d.h. ohne Begleitung durch ein fachkundiges JobCoaching, weitaus weniger erfolgreich abschnei-

den als in einer Kombination von Beschaftigungsmafinahme und JobCoaching.?

Um diese Erfolge fortschreiben zu kénnen, wurde das Foérderinstrument im Jahr 2022 zugunsten
einer noch besseren Wirksamkeit und einer Qualitatssicherung aller relevanten Aspekte seiner Um-
setzung entlang der Vorgaben der §§ 7, 23 und 44 LHO weiterentwickelt. Im Jahr 2023 wurde das

Instrument dann einem umfassenden Relaunch unterzogen.

Das vorliegende Fachkonzept zur Umsetzung des Berliner JobCoachings legt hierfiir die Grund-
lage. Eingeflossen sind hierbei auch Erfahrungen in der bisherigen Umsetzung des begleitenden

Coachings im seit 2019 laufenden Pilotprojekt Solidarisches Grundeinkommen (SGE).

Das vorliegende Fachkonzept bildet den Rahmen der Umsetzung des Instruments BJC ab Januar
2025.

2 Herausforderungen

Reintegration in den ersten Arbeitsmarkt, Verringerung von Vermittlungshemmnissen, Stdrkung in-
dividueller Beschaftigungsfahigkeit, Sicherung des Fachkraftebedarfs, Anpassung des Arbeitskraf-

tereservoirs an technologische Erfordernisse, Verringerung von Hilfebediirftigkeit und Zuwachs an

2 Zum Vergleich: Die Eingliederungsquote (Verbleib in sozialversicherungspflichtiger Beschaftigung) bei Teilnehmenden
von Arbeitsgelegenheiten (§ 16d SGB 1) 6 Monate nach Abschluss der Maf3nahme lag im Jahr 2023 im Bundesdurch-
schnitt bei 10,0% bzw. bei 10,4% im Land Berlin (Bundesagentur fiir Arbeit. Statistik. Arbeitsmarktpolitische Instrumente. ).
Teilnehmende an AGH sind mit 47% auch die quantitativ gréfite Gruppe bei den Coachees im BJC (Stand: 2023): Die
Integrationsquoten in den ersten Arbeitsmarkt 6 Monate nach Abschluss des JobCoachings im BJC lagen fiir alle Coa-
chees (u.a. Teilnehmende AGH) im Jahr 2023 bei insgesamt 35% (19% erster Arbeitsmarkt ohne geringfiigige Beschdafti-
gung, 4% geringfligige Beschaftigung, 3% offentlich geférderte Beschaftigung, 7% substanzielle Qualifizierungsmaf3-

nahme, 2% geringfiigige QualifizierungsmaBnahme).
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sozialer Teilhabe - die zahlreichen mit aktiver Arbeitsmarktpolitik verbundenen Zielstellungen be-

tonen im Detail unterschiedliche Aspekte. Sie kniipfen an vielfdltige Herausforderungen an.

Die Instrumente aktiver Arbeitsmarktpolitik des Landes verfolgen ihre Pramissen dabei keineswegs
statisch. Verdndern sich Herausforderungen auf den Arbeitsmdrkten oder verdndern sich rechtliche
Rahmenbedingungen oder Budgetressourcen korrespondierender Férderinstrumente, insbeson-
dere des Bundes, so miissen sie all diese Verdnderungen rechtzeitig in sich aufnehmen, um Aus-
gleichsprozesse auf den Arbeitsmdrkten mit eigenen finanziellen Ressourcen so effektiv wie moglich

unterstitzen zu kdnnen.

Im bundesweiten Vergleich weist der Berliner Arbeitsmarkt einige relevante Besonderheiten auf, die
auch arbeitsmarktpolitisch zu Herausforderungen fiihren. Gerade im Zusammenhang mit dem In-
strument des BJC gilt es, sowohl die spezifischen Chancen, als auch die Problemlagen dieses bun-

desweit grofiten urbanen Arbeitsmarktes zu adressieren.
Hoher Sockel von Langzeitarbeitslosigkeit

Im Hinblick auf das fiir den ersten Arbeitsmarkt verfligbare zusdtzliche Arbeitskrafteangebot weist
Berlin im Vergleich der Bundesldnder seit vielen Jahren speziell im Rechtskreis des SGB Il eine
besonders hohe Arbeitslosenquote auf. Bezogen auf alle zivilen Erwerbspersonen betrug diese auf
den Rechtskreis SGB Il bezogene Arbeitslosenquote bundesweit (2023) jahresdurchschnittlich
3,8%. Mit 6,4% wies das Land Berlin hier noch immer einen fast doppelt so hohen Wert auf, der
lediglich noch vom Land Bremen (8,3%) libertroffen wird.® Dies veranschaulicht, dass sich die Prob-
leme der Bekdmpfung von Arbeitslosigkeit gerade im urbanen Arbeitsmarkt Berlins in besonderem

Mafle als Probleme der Langzeitarbeitslosigkeit darstellen.

Damit einher geht die Erkenntnis, dass gerade fiir Langzeitarbeitslose, die in der Regel ja bereits
die Phase der Vermittlungsbemiihungen der Arbeitsagenturen im Rechtskreis des SGB Il ohne In-
tegrationserfolg durchlaufen haben, eine allein aus eigenen Ressourcen zu bewerkstelligende In-
tegration in Erwerbsarbeit vielfach nicht realistisch ist. Ihre im Vergleich geringeren Chancen einer
unmittelbaren Reintegration werden durch hdufig multiple Vermittlungshemmnisse verursacht, die
in der Summe eine individuelle Beschaftigungsfdahigkeit darstellen, dabei oft miteinander kausal

verbunden sind und von denen insbesondere hervorzuheben sind:

e niedrige bzw. nicht vorhandene formal attestierte Kompetenzen im Sinne fehlender Schulab-
schlisse oder Abschliisse beruflicher Ausbildungen,
e niedrige Kompetenzen in Bereichen des Lesens, Schreibens und Rechnens inklusive damit ver-

bundener Kompetenzen in der elektronischen Kommunikationstdhigkeit,

3 Vgl. Bundesagentur fiir Arbeit, Zeitreihen, Arbeitslosigkeit Erstellungsdatum 21.10.2024.
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e eingeschrdnkte soziale, personale und kommunikative Fdhigkeiten, die sich in Zeiten der Ab-
wesenheit von Arbeit und damit verbundenen strukturierten Tagesabldufen sukzessive verringert
haben,

e eingeschrdnktes gesundheitliches Allgemeinbefinden, oft bereits starke gesundheitliche Ein-
schrankungen,

e mit ldngerer Abwesenheit von Erwerbsarbeit verbundene Angste und oft auch unrealistische
Erwartungshaltungen gegeniiber Bewerbungssituationen, Anforderungen einer Erwerbsarbeit,
erzielbaren Einkommensniveaus, notwendiger berufsfachlicher und rdumlicher Mobilitat,

o fehlende Mobilitatsressourcen im Hinblick auf Fiihrerschein und Fahrzeug, gerade im Regionen
ohne ausreichende Anbindung an den OPNV, unrealistische Selbsteinschétzungen beziiglich
des aktuellen Werts frither absolvierter Qualifikationen und gewonnener Arbeitserfahrungen,

e vulnerable soziale Stabilitat, z.B. durch Unterstiitzungsbedarfe im Kontext von Suchterfahrun-
gen, Schulden, familigren Konflikten, Betreuungspflichten im Kontext von pflegebediirftigen Fa-
milienangehdérigen und minderjahrigen Kindern, sehr weitgehende Einbindung Bekanntenkreise

mit Ghnlichen Problemlagen. *

Vieles spricht fiir die Annahme, dass die bereits sichtbare Zunahme der Personengruppe der Lang-
zeitarbeitslosen, und damit auch der Zuwachs an erwerbsfdhigen Leistungsberechtigten im SGB I,
auf nahe und mittlere Sicht keine deutliche Trendumkehrung erfahren wird. Zwar stabilisierte sich
der Arbeitsmarkt im Land Berlin im Zuge der sukzessiven Verringerung von Auswirkungen der
Corona-Pandemie in Teilbereichen. Gleichwohl erfolgt eine zeitverzdgerte Verschiebung eines
Teils der krisenbedingt neu hinzu gekommenen Arbeitslosigkeit im SGB Il in den Rechtskreis des
SGB II. Zudem ist seit Beginn des Jahres 2024 ein erneuter Anstieg der Arbeitslosigkeit im SGB I
(zwischen Januar und September 2024 lag die Arbeitslosenquote durchgédngig zwischen 3,0 und
3,3%) gegeniiber 2023 (Jahresdurchschnitt: 2,7%) zu verzeichnen.® Es ist also mit einem weiteren,
zeitverzogerten Anstieg der Arbeitslosigkeit im SGB Il zu rechnen. Zudem verschlechtern sich die
Reintegrationschancen in den ersten Arbeitsmarkt bei vielen der bisherigen ELB, da sie mit neu in
den Rechtskreis des SGB Il gewechselten Personen faktisch um vakante Arbeitsplétze konkurrieren.
All dies fiihrt jedoch sukzessive zu einer grofieren Heterogenitat innerhalb der Personengruppe der
Langzeitarbeitslosen, insbesondere zu einer Auffdcherung zwischen Menschen mit etwas besseren
und solchen mit etwas schlechteren Reintegrationschancen. Dieses breiter werdende Spektrum an
Problemlagen, aber auch Chancenpotenzialen von Langzeitarbeitslosen wird seit Einfiihrung des
aktuellen Fachkonzepts starker als bisher vom BJC adressiert. Dies erfordert - und ermdglicht - eine

noch gréfiere Wertschdtzung des Reintegrationsziels und hierfiir unterstiitzender Qualifizierungen.

“Vgl. Brussig, M.; Knuth, M.: Individuelle Beschaftigungsfahigkeit: Konzept, Operationalisierung und erste Ergebnisse. In:
WSI-Mitteilungen 6/2009, S. 287 ff.

5 Vgl. Bundesagentur fiir Arbeit, Zeitreihen, Arbeitslosigkeit Erstellungsdatum 21.10.2024.
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Diversitat im Berliner JobCoaching

Im Zuge des umfassenden Relaunchs des Férderinstruments 2023 war die interkulturelle Offnung
des Instruments ein wichtiger Aspekt in den Uberlegungen. Die Zielgruppe des Berliner
JobCoachings ist divers und eine Teilnahme am Programm soll allen Menschen unabhdngig ihrer
Herkunft, Geschlechtsidentitat, sexuellen Identitat (LGBSTI+) oder anderen Identitdtskategorien
moglich sein. Als erster Schritt wurden die bis dato getrennt gefiihrten Instrumente ,Berliner
JobCoaching fiir Langzeitarbeitslose“ und ,,Berliner JobCoaching fiir Gefliichtete” zu einem ge-
meinsamen Instrument zusammengelegt, um mit einem gemeinsamen Instrument die Herausforde-

rungen der Zielgruppen ganzheitlich abbilden zu kénnen.

Um das Ziel der gelebten Diversitat zu erreichen, legt das Instrument grofien Wert auf die interkul-
turelle und allgemeine DiversitGdtskompetenz des im Berliner JobCoaching geférderten Personals.

Zentrale Aspekte dabei sind:

1. Sensibilisierung und Schulung:

Alle aktiven JobCoaches werden in Themen wie kulturelle Vielfalt, Antidiskriminierung und interkul-
turelle Kommunikation geschult. Das hilft ihnen, die unterschiedlichen Hintergriinde und Bediirfnisse
der Coachees zu verstehen und angemessen darauf einzugehen. Daher werden in Rahmen der

Forderung allen Berliner JobCoaches folgende Unterstiitzungsmaoglichkeiten angeboten:

e Regelmafige Qualifizierungsangebote und Austauschformate (u.a. zum Thema Diversity)
durch eine von der Fachverwaltung ausgewdhlte Begleitstruktur (derzeit das Projekt KQF) -
vgl. Punkt 10.4.

e Qualifizierungsangebote im Rahmen des Curriculum Job Broker - vgl. Punkte 10.2.1.

2. Individuelle Unterstiitzung:

Diversitatskompetenz bedeutet auch, individuelle Unterschiede zu erkennen und zu respektieren.
JobCoaches passen ihre Methoden und Strategien an die Bediirfnisse und Stdrken der Coachees
an und wenden somit ihre persénlichen Kompetenzen und das Gelernte aus den Qualifizierungsan-
geboten direkt an. Das Coaching erfolgt ausschliefllich zwischen Coach und Coachee und ermog-

licht so das Finden und Bereitstellen von individuellen Lésungen fiir jeden Coachee.

3. Foérderung von Inklusion:

Die im Berliner JobCoaching aktiven JobCoaches arbeiten bewusst daran, ein inklusives Umfeld
zu schaffen, in dem alle Coachees gleiche Chancen haben. Dies wird von der Fachverwaltung aktiv
gefordert, in dem die Vernetzung der JobCoaches untereinander eine grofie Rolle spielt. Neben
den vielen Angeboten der Zusammenarbeit in Form von Kollegialen Austauschen gibt es auch ein
trageriibergreifendes Buddy-Programms, um erfahrene und neu im Instrument aktive JobCoaches

zu vernetzen und so einen Erfahrungsaustausch zu gewdhrleisten.
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4. Reflexion und Feedback:

Ein wichtiger Teil der Diversitatskompetenz ist die kontinuierliche Reflexion der eigenen Praxis und
das Einholen von Feedback. Dies hilft Jobcoaches, ihre Methoden zu verbessern und sicherzustel-
len, dass sie den Bediirfnissen aller Coachees gerecht werden. Neben der Méglichkeit zur Reflexion
und zum Einholen von Feedback fiir einzelne Coaches gilt das auch fiir das Berliner JobCoaching
als Ganzes. So werden Qualifizierungsbedarfe und Themenwiinsche fiir den Input und die Austau-
sche aktiv abgefragt und es gibt die Mdglichkeit fiir alle Coaches bestimmte Schwerpunkte fiir das

kommende Jahr vorzuschlagen. Die Fachverwaltung unterstiitzt diesen Prozess.

Die oben genannten vier Ansdtze tragen dazu bei, dass Diversitatskompetenz im JobCoaching
nicht nur theoretisch vermittelt, sondern auch praktisch angewandt wird, um allen Coachees eine

bestmoégliche Teilnahme am Berliner JobCoaching zu erméglichen.

Rund zwei Jahre nach erfolgtem Relaunch lassen sich erste Ergebnisse dieses Schrittes festhalten:

Menschen mit Fluchterfahrung und Migrationsgeschichte:

Menschen mit Fluchterfahrung und Migrationsgeschichte in ihrer Vielfalt sind eine wichtige Ziel-
gruppe des Berliner JobCoachings. Knapp zwei Jahre nach dem Relaunch lasst sich festhalten,
dass die interkulturelle Offnung des Férderinstruments erste Anzeichen von Erfolg zeigen. Der Anteil
an gecoachten Personen im Berliner JobCoaching mit einem Flucht- oder Migrationshintergrund
nahm weiterhin konstant zu (1. Halbjahr 2023: 41%, 2. Halbjahr 2023: 46%, 1. Halbjahr 2024: 47%).°
Diese Entwicklung ordnet sich damit in den gesamtstddtischen sowie arbeitsmarktlichen Kontext ein.
Der im Zuge des russischen Angriffskriegs gegen die Ukraine sprunghafte Anstieg an Gefliichteten
im Land Berlin spiegelte sich zeitversetzt auch im SGB Il wider, sowie damit auch in der Zusam-

mensetzung der Coachees im Berliner JobCoaching.

Die Anzahl von Personen mit Migrationshintergrund, die Leistungen nach SGB Il beziehen, ist zwi-
schen Dezember 2022 und Marz 2024 von 15.082 auf 22.297 Personen gestiegen. Der Anteil von
Personen mit Migrationshintergrund im Leistungsbezug nach SGB Il ist in diesem Zeitraum damit
von 50,9% auf 56,8% gestiegen.” Aufgrund der sich abzeichnenden schweren konjunkturellen Lage
ist davon auszugehen, dass dieser Anstieg nicht tempordr sein wird und sich dieser Trend zeitver-
z6gert auch im SGB |l - und damit auch im Berliner JobCoaching - abzeichnen wird. Entsprechend
sind neben den Gefliichteten sind auch Menschen mit Migrationsgeschichte, die Leistungen aus
dem SGB Il beziehen, eine wichtige Zielgruppe des Berliner JobCoachings. Aktuelle Zahlen vom
Berliner Arbeitsmarkt legen die Vermutung nahe, dass diese Zielgruppe in den kommenden Jahren

weiterhin wachsen wird und damit eine noch wichtigere Rolle einnehmen wird.

6 Vgl. Halbjahresberichte Berliner JobCoaching (BJC) 1/2023, 2/2023 und 1/2024
7 Bundesagentur fiir Arbeit. Tabellen Migrationshintergrund nach § 281 Abs. 4 SGB Il (Monatszahlen) Berichte Berlin
und Bezirke Dezember 2022 und Mdarz 2024
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Geschlechtsidentitat im Berliner JobCoaching:

Eine Teilnahme am Berliner JobCoaching steht allen Menschen der definierten Zielgruppen offen,
unabhdngig ihrer geschlechtlichen Identitat. Der Anteil von Frauen, die am Berliner JobCoaching
zwischen Beginn des ersten Halbjahres 2023 und Ende des ersten Halbjahres 2024 teilnahmen, lag
in diesem Zeitraum zwischen 45% und 46%. Dieser Anteil entspricht ungefdhr dem Anteil von Frauen
im SGB Il-Leistungsbezug im Vergleichszeitraum. Dariiber hinaus beachtet das Berliner
JobCoaching auch die Prinzipien des Gender Budgeting des Landes Berlin (vgl. auch 10.5. Gender
Mainstreaming). So identifizieren sich ungeféhr 2% aller Teilnehmenden nicht mit den Geschlechts-
identitaten ,,mdnnlich“ oder ,,weiblich®, sondern geben an, eine andere Geschlechtsidentitat zu

haben.

Menschen mit Behinderung im Berliner JobCoaching:

Teil der Zielgruppe des Berliner JobCoachings sind auch Menschen mit Behinderung. Im Septem-
ber 2024 lag der Anteil von Menschen mit einer Schwerbehinderung (GdB > 50) unter allen Arbeit-
losen in Berlin bei 4,0%.8 Wé&hrend der ersten drei Halbjahre nach Relaunch des Instruments lag
der Anteil von Menschen mit einem GdB iiber 50, die am Berliner JobCoaching teilgenommen

haben bei ca. 3%. Dazu kommen ca. 5% der Teilnehmenden, die einen GdB von 20 bis 50 haben.

Das Berliner JobCoaching leistet einen wichtigen Beitrag zur gelungenen Arbeitsmarktintegration
von Menschen mit Fluchterfahrung und Migrationsgeschichte und zur arbeitsmarktlichen Teilhabe
von Menschen unabhdngig ihrer Geschlechtsidentitat. Damit dieser Erfolg weitergeschrieben wird,
soll das Instrument auch weiterhin kontinuierlich im Sinne der interkulturellen Offnung und der all-
gemeinen Forderung von Diversitat weiterentwickelt werden. Die Stdrkung von interkulturellen,
diversitdtsbezogenen Kompetenzen und das Wissen aus dem Bereich Antidiskriminierung bleibt ein
wichtiges Anliegen und wird auch kiinftig eine grofie Rolle in den Schulungen und Qualifizierungen
der JobCoaches spielen. Die Fachverwaltung iberpriift regelmdafig, inwieweit alle Zielgruppen tra-
geriibergreifend einen addquaten Zugang zum Berliner JobCoaching erhalten und welche Ergeb-

nisse erzielt werden.

Spezifische Wirtschaftsstrukturen mit Auswirkungen auf Einkommenssituation

Die Beschdaftigungsstrukturen und die von ihnen ausgehende Arbeitskraftenachfrage im Land Berlin
sind im bundesweiten Vergleich sehr spezifisch: W&hrend das produzierende Gewerbe (Verarbei-
tendes Gewerbe, Bauwirtschaft) im Bundesdurchschnitt ca. 24% der SV-Beschaftigung bindet, ist

dies in Berlin mit knapp 12% in sehr viel geringerem Umfang der Fall.

Auch das Gewicht der Beschdaftigung im Bereich Handel und Reparatur ist in Berlin mit lediglich

1% geringer als im Bundesdurchschnitt (14%).

8 V/gl. Monatsbericht der Bundesagentur fiir Arbeit ,,Der Arbeitsmarkt in der Region Berlin-Brandenburg September
2024
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Umgekehrt findet sich in Berlin in den Branchen ,,Information und Kommunikation®, , Gaststatten-
und Beherbergungsgewerbe®, , Sonstige wirtschaftliche Dienstleistungen®, ,,Erziehung und Unter-
richt“, ,Personenbezogene Dienstleistungen (ohne HoGa)“ und ,,Organisationen ohne Erwerbs-

zweck” mit zusammen 38% deutlich mehr SV-Beschdéftigung als im Bundesdurchschnitt (22%).

Ahnlich wie auf Bundesebene werden 15% der SV-Beschdftigung in Berlin von Kleinstbetrieben (<10
Beschaftigte) und weitere 22% (Bund 27%) von Kleinbetrieben (10-49 Beschdftigte) getragen.

Im Ergebnis der sehr viel geringeren Tarifbindung im von kleinen Unternehmen geprdgten Dienst-
leistungssektor bewegt sich die Tarifbindung in Berlin insgesamt deutlich unterhalb des Bundes-
durchschnitts: Im Jahr 2022 waren nur noch 14% aller Berliner Betriebe tarifgebunden. In diesen
Betrieben mit Tarifvertrag arbeiteten 44% aller Berliner Beschdaftigten. Auch wenn beim Thema Ta-
rifbindung seit Jahren auch bundesweit ein abnehmender Trend zu beobachten ist, nach wie vor
sind auf Bundesebene deutlich mehr Betriebe (25%) und Beschaftigte (51%) tarifgebunden als in
Berlin.? Gerade die Kombination dieser geringen Tarifbindungen mit der sehr starken Ausprégung
des Dienstleistungssektors fiihrt auch im Hinblick auf die Erwerbseinkommen von Beschdéftigten zu
strukturellen Nachteilen, denn in Berlin liegt die Tarifbindung in den Branchen ,, Gaststatten- und
Beherbergungsgewerbe®, sowie ,Freiberufliche, wissenschaftliche und technische Dienstleistun-
gen“ bei lediglich 2% aller Betriebe, im ,,Gesundheits- und Sozialwesen” bei 24%. Aber auch die

tarifgebunden fixierten Léhne liegen hier sehr deutlich unter denen von Industrietarifvertragen.™

Mit dem besonders starken Gewicht des Dienstleistungssektors verbunden ist im bundesweiten Ver-
gleich die im Land Berlin nach wie vor iberdurchschnittliche Prasenz von Beschdaftigungsformen in
Teilzeit und/oder mit Befristung, von Tatigkeiten unterhalb der Sozialversicherungsschwelle (gering-
fligige Beschaftigung) und von Leiharbeitsverhdltnissen. Selbst zu Hochzeiten der Corona-Pande-
mie in den Jahren 2020 und 2021, in denen in allen Bundeslandern insbesondere solche so ge-
nannten atypischen Beschdaftigungsformen starke Einbuf3en hinnehmen mussten, lag Berlin tber

bundesweiten Durchschnittswerten.”

Herausforderungen des wirtschaftlichen Strukturwandels

Die Unterstiitzung von Ausgleichs- und Anpassungsprozessen auf Arbeitsmdrkten ist vor allem dann
mit Herausforderungen fiir aktive Arbeitsmarktpolitik verbunden, wenn sich wichtige arbeitsmarktli-
che Grundlagen im Kontext des wirtschaftlichen Strukturwandels beginnen zu verdndern. Dieser
Strukturwandel hdlt fiir die stark dienstleistungsorientierte, aber vor allem in den Randgebieten Ber-
lins auch durchaus industriell gepragte Wirtschaft Berlins eine Reihe von zukiinftigen Herausforde-

rungen bereit, z.B. im Zusammenhang

9 Vgl. SenlAS: Betriebspanel 2022. Ergebnisse der 27. Welle. Berlin 2023, S. 9ff.
10 ygl. Tarifvergiitungen nach Berufen - Wirtschafts- und Sozialwissenschaftliches Institut (wsi.de).
11 SenlAS: Betriebspanel 2022, Ergebnisse der 27. Welle. Berlin 2021, S. 25ff.
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e mit dem weiter zunehmenden Stellenwert der Elektromobilitat in der Stadt und den Auswirkun-
gen der damit verbundenen Wirtschaftsstrukturen fiir den regionalen Arbeitsmarkt;

e mit den immer starker sichtbaren Anpassungsnotwendigkeiten der Digitalisierung, vor allem bei
stark nachgefragten unternehmensbezogenen Dienstleistungen, in den Bereichen Lagerwirt-
schaft und Logistik, Handel sowie bei fertigungs- und fertigungstechnischen Berufsbildern. Be-
reits jetzt bestehen eine sichtbare Betroffenheit und Anpassungsbedarfe fiir etliche Fachkraft-
berufe, aber auch fiir viele der Einfacharbeitsplatze, hier vor allem hinsichtlich immer notwen-
diger werdender digitaler Grundkompetenzen;

e mit Auswirkungen des Klimawandels auf die Arbeitsmarkt- und Beschdaftigungssituation im bun-
desweit mit Abstand gréfiten urbanen Ballungsraum, die sowohl proaktive, als im Zuge eintre-
tender Klimaereignisse auch reaktive Anpassungsprozesse der Wirtschaft erfordern werden.
Damit verbunden ist ein breites Spektrum vorhersehbarer arbeitsmarktlicher Konsequenzen, von
Arbeitskrafte- und Fachkraftebedarfen bis hin zu Beschaftigungsriickgéngen.

e Ubergreifend iiber alle den wirtschaftlichen Strukturwandel auslésende Faktoren hinweg ist auf
nahe und mittlere Sicht daher von einer deutlichen Zunahme individueller beruflicher Uber-

gangs- und Umbruchsituationen auszugehen.

Im Ergebnis all dieser spezifischen Gegebenheiten ist der Arbeitsmarkt in Berlin von einer speziellen
und auch durchaus ambivalenten Dynamik gepragt: Wirtschaftliche Krisensituationen wie die Fi-
nanzkrise der Jahre 2008/2009 oder die sich anschliefBende Staatsschuldenkrise einiger EU-Staa-
ten haben mit ihrer Verknappung verfiigbarer Kredite die Berliner Wirtschaft - und damit die Be-
schaftigungssituation im Land Berlin - aufgrund des geringen Stellenwerts exportorientierter Unter-
nehmen nur wenig getroffen. Dagegen zeigt sich in Krisen, die vorrangig die Binnennachfrage nach
Dienstleistungen einschranken, z.B. wahrend der Auswirkungen der Corona-Pandemie, die Ver-

wundbarkeit des Berliner Arbeitsmarktes sehr deutlich.

Zwar beweist die Berliner Wirtschaft bisher, dass sie im Anschluss an solche Krisen Beschdftigung
mit hoher Dynamik wiederaufbauen kann. Wéhrend der unmittelbaren Krisenzeit zuvor zeigen sich
Beschdaftigungseinbriiche in einer kleinteiligen, von Dienstleistungen dominierten, iberdurchschnitt-
lich hdufig von atypischen Beschdftigungsverhdltnissen geprdagten und nur gering tarifgebundenen

Wirtschaft umgekehrt aber auch schneller und hdrter als anderswo.

Reintegrationschancen auch fiir Langzeitarbeitslose

Es gilt festzuhalten, dass es in einigen Teilbereichen trotz der aktuellen Transformationsprozesse
durchaus gute und sehr gute Chancen fiir Reintegrationen in den ersten Arbeitsmarkt gibt - und
weiterhin geben wird. Dies ergibt sich zum einen aus dem expliziten Fachkraftebedarf in einigen
wachsenden Wirtschaftsbereichen, allen voran in den Bereichen der Pflege oder von Berufen in der

regenerativen Energietechnik (z.B. Greening Economy), den die Bundesagentur fiir Arbeit u.a. auch
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mit ihren Engpassanalysen fiir den Wirtschaftsraum Berlin laufend misst.” Vielfach ergeben sich
jedoch auch zahlreiche Reintegrationschancen aus der demographischen Tatsache, dass derzeit
und auch noch in naher und mittlerer Zukunft jahrlich eine relevante Zahl von Arbeitskraften bzw.

Fachkraften in den Altersruhestand gehen und liberwiegend ersetzt werden muss.

Zwar hangt die wirtschaftliche Leistungsfdhigkeit der Berliner Wirtschaft per Saldo hierbei in hohem
Maf3e von der Verfligbarkeit qualifizierter Arbeitskrafte ab. Gerade der demographisch bedingte
Ersatzbedarf bezieht in betrdchtlichem Umfang aber auch Beschdftigte auf sozialversicherungs-
pflichtig besetzten Arbeitsplatzen ein, die als so genannte Einfacharbeitsplatze, d.h. Arbeitspldtze
ohne die Anforderung einer abgeschlossenen Berufsausbildung, eingestuft werden.® Vor dem Hin-
tergrund der multiplen Vermittlungshemmnisse des iiberwiegenden Teils der potenziellen Coachees
im BJC erscheinen unter dem Gesichtspunkt ihrer Reintegrationschancen in den ersten Arbeitsmarkt
vor allem solche Tatigkeitsfelder vielversprechend, bei denen auf dem Berliner Arbeitsmarkt eine
Kombination von einerseits hohem quantitativen Stellenwert der Beschdaftigungszahlen auf Einfach-
arbeitspldtzen mit einem andererseits gegenwdrtig und auf nahe Zukunft nachweislich hohen Er-
satzbedarf durch altersbedingte Eintritte in das Rentensystem vorliegt. Dies betrifft im Bereich der

sozialversicherungspflichtigen Beschdftigung z.B.

e Erziehung, Sozialarbeit, Heilerziehungspflege, Altenpflege,
e Gesundheits-, Krankenpflege, Rettungsdienste,

e Reinigungstdtigkeiten, Hauswirtschaft und Verbraucherberatung,
e Gastronomie und Speisenzubereitung, Hotellerie,

e Objekt-, Personen-, Brandschutz, Arbeitssicherheit,

e Gartenbau und Floristik,

e Verkauf (ohne Produkisperzifizierung),

e Lagerwirtschaft, Post und Zustellung, Giiterumschlag,

e Metallbearbeitung,

e Hochbau,

e Biiro- und Sekretariat, Aufgaben in der &ffentlichen Verwaltung.™

2 Die Bundesagentur fiir Arbeit bewertet jéhrlich die Fachkraftesituation am Arbeitsmarkt. Anhand von 6 statistischen
Indikatoren wird dabei fiir alle Berufsgattungen (Deutschland) bzw. Berufsgruppen (Lénder), soweit belastbare Daten
vorliegen, ein Punktewert ermittelt. st dieser gréfier gleich 2,0, handelt es sich um einen Engpassberuf. Liegt der Punkiwert
unter 1,5, ist es kein Engpassberuf. Vgl. Engpassanalyse - Statistik der Bundesagentur fiir Arbeit (arbeitsagentur.de).

3 Das Kriterium Einfacharbeitsplatze beschreibt hierbei die Anforderungen an den Arbeitsplatz, nicht zwingend das Qua-

lifikationsniveau der Arbeitskrafte, die ihn ggf. iiberqualifiziert besetzen.

% Analysen SenlAS auf Basis Bundesagentur fiir Arbeit, Statistik-Service Ost, KIdB 2010 (,Dreisteller”), Stichtag
30.06.2020, Auftragsnummer 314122.
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Anpassungen im Instrument Berliner JobCoaching

Die weitere Entwicklung des Berliner JobCoachings steht vor der Aufgabe, im Rahmen der Mdg-
lichkeiten eines landesfinanzierten, die Férderungen des SGB Il ergdnzenden Instruments die be-

nannten arbeitsmarktlichen Herausforderungen so weit wie moglich zu reflektieren.

Der als potenzielle Zielgruppe fiir das Instrument BJC infrage kommende Personenkreis wird ins-
besondere infolge von Strukturwandel und Fluchtmigration nicht nur heterogener. Die historische
Fokussierung des BJC auf das JobCoaching von Menschen in Beschaftigungsmafinahmen darf
nicht aufler Acht lassen, dass ein Grofdteil der Langzeitarbeitslosen im Land Berlin nicht in derartige
Maf3inahmen einbezogen wird - und schon aus fiskalischen Griinden auch zukiinftig nicht einbezo-
gen werden wird. Damit lockert sich der fachlich begriindete Fokus des JobCoachings weiter zu-
gunsten derjenigen ELB SGB Il, die zukiinftig nicht in eine Beschaftigungsmaf3inahme integriert wer-
den kénnen. Gleiches gilt fiir Personen, die in einem weiteren Sinne dem Rechtsraum des SGB I
oder Regelungen fiir andere Sozialtransfereinkommen zuzuordnen sind. Damit einher gehen wach-
sende Anforderungen, diese Personengruppe durch systematisches gezieltes Herangehen und kre-
ative Ansprache mehr als bisher fiir eine freiwillige Einbindung in das BJC zu gewinnen, um sie zu

stabilisieren und bestmdglich in den ersten Arbeitsmarkt zu integrieren.

Unabhdngig von zukiinftig moglichen Schwankungen bei der finanziellen Ausstattung bundesfinan-
zierter Beschaftigungsmaf3inahmen muss weiterhin hervorgehoben werden, dass die zundchst bis
2024 zur Verfiigung stehenden Forderinstrumente (§§ 16e und 16i SGB Il), die bereits eine inte-
grierte, befristete Coachingkomponente haben, zum 01. Juli 2023 entfristet wurden. In diesem Kon-
text muss sich ein landesfinanziertes Coaching dazu auch weiterhin komplementdr verhalten, d.h.

Doppelférderungen ausschlief3en.

Damit verstarkt sich die Nachfrage nach einem hinsichtlich einzubeziehender Zielgruppen, dem
thematischen Spektrum und Intensitdt der Betreuung eines von vornherein breit aufgestellten
JobCoaching, das als integriertes Forderinstrument ein Angebot fiir Menschen mit und ohne (hete-
rogenen) Flucht- und Migrationshintergrund und unterschiedlicher individueller Beschaftigungsfa-
higkeit und durch seine Impulse einen substanziellen Mehrwert fiir die darin einbezogenen Men-
schen (Coachees) darstellt. Quer zu allen zuvor benannten Herausforderungen steht dabei auch
das Erfordernis, nicht nur das Ziel der Arbeitsmarktintegration fiir die Coachees, sondern auch die
Arbeit der mit dem Instrument geférderten JobCoaches weiterhin entlang der Prinzipien Guter Ar-
beit auszurichten. Gerade der Briickenschlag zum Prinzip Guter Arbeit fiir die JobCoaches reflek-
tiert die steigenden fachlichen Kompetenzanforderungen an ihre Tatigkeit und ist wesentlicher Teil
der Qualitatssicherung in der Umsetzung des Instruments BJC. Im Ergebnis dieser Qualitétssiche-
rung wird es gelingen, das Instrument Berliner JobCoaching auch weiterhin mit einem qualitativen

Alleinstellungsmerkmal zu positionieren.
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3 Zielgruppen

Zielgruppen des BJC sind nachfolgende Personengruppen mit Wohnort Berlin unter der Vorausset-

zung, dass fiir sie ohne ein Coaching nur geringe Chancen auf eine Beschaftigung auf dem ersten

Arbeitsmarkt bestehen und zeitgleich kein solches Coaching durch Dritte zur Verfiigung gestellt
wird, so dass die Subsidiaritdt der Angebote des BJC gewahrt bleibt:

Langzeitarbeitslose im Sinne des § 18 SGB Il in bundesfinanzierten Beschdaftigungs- oder Qua-
lifizierungsmaf3nahmen oder anderen Bundes- und Landesprogrammen mit Beschaftigungs-
oder Qualifizierungscharakter, unabhdngig davon, ob der Trager des BJC auch selbst Trager
solcher Beschdftigungs- und Qualifizierungsmaf3inahmen ist und einschliefllich solcher Mafinah-
men, die nicht von klassischen Trdgern der Beschdftigungsforderung, sondern z.B. von Unter-

nehmen umgesetzt werden,

Menschen in einem l&nger als 4 Jahre ununterbrochen andauernden SGB II-Leistungsbezug,
der parallel zu einer so genannten geringfiigigen Beschdftigung (z.B. § 8 SGB 1V, ,,Mini-Jobs*)

erfolgt (so genannte ergénzende SGB II-Leistungsempfangende),™

Personen in anderen Bundesprogrammen mit Beschdaftigungs- oder Qualifizierungscharakter,
z.B. dem Freiwilligen Sozialen Jahr (FSJ), dem freiwilligen Okologischen Jahr (FOJ), dem Bun-
desfreiwilligendienst (BFD),

Langzeitarbeitslose, die dem Rechtskreis des SGB |l zugeordnet werden kénnen, aber nicht in
einer Beschdaftigungs- oder Qualifizierungsmafinahme einbezogen sind, bis zu einem maxima-

len Anteil von trageriibergreifend 49% aller im BJC unterstiitzten Coachees,

arbeitslose Gefliichtete, die sich im Asylverfahren befinden, dem Rechtskreis des AslybG bereits
zugeordnet oder geduldet sind oder bereits rechtskreisgewechselt (SGB Il) sind sowie Teilneh-
mende von speziell fiir diese Personengruppe angebotenen o&ffentlich finanzierten Beschafti-
gungsmafinahmen. Im Falle vorliegender Beschdaftigungsverbote ist eine Einbeziehung in das
BJC nach aufenthaltsrechilicher Beratung und positiver Feststellung der Beschdaftigungsper-

spektive moglich.

Obdachlose mit ihrem Lebensmittelpunkt im Land Berlin.

5 Komplementédr zur auf Sensibilisierung und Offentlichkeitsarbeit ausgerichteten Kampagne ,,Minijob - Mach mehr

draus
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4 Zielsetzung und Indikatorik

Das Land Berlin hat ein erhebliches Interesse daran, Langzeitarbeitslose, Gefliichtete und andere
vulnerable Gruppen des Arbeitsmarktes im Sinne der Eingrenzung der Zielgruppen im Abschnitt 3
an den Arbeitsmarkt heranzufiihren und in Erwerbstatigkeit auf den ersten Arbeitsmarkt oder in Bil-

dung zu integrieren.

Die nachfolgende Bezifferung legt das instrumenteniibergreifend einheitliche Ziel- und Indikatoren-
set aller vom Referat Il C (Beschdaftigungsférderung) der Abteilung Arbeit und Berufliche Bildung
umgesetzten Forderinstrumente zugrunde. Zur Erreichung der speziellen Zielstellungen des Instru-
ments BJC gelten das nachfolgende Zielspektrum und die damit korrespondierenden Indikatoren

der Zielerreichung.
Ziel A Integration in den Arbeitsmarkt
Ziel A.1 Integration in den ersten Arbeitsmarkt

Die Vermittlung in sozialversicherungspflichtige Arbeitsverhdltnisse des ersten Arbeitsmarkts ist we-
sentliches Ziel des Instruments BJC. Als Integration im Sinne dieser Kennzahl gilt, wenn Coachees
einen Monat nach Beendigung des JobCoachings eine sozialversicherungspflichtige Beschdafti-
gung, eine betriebliche duale Ausbildung oder eine ihr gleichwertige, mit Abschluss versehene Be-
rufsausbildung oder eine selbstdndige Tatigkeit aufgenommen haben. Die Aufnahme einer &ffent-
lich geforderten Beschaftigung (z.B. nach § 16i SGB II) wird hier nicht als Integration gezé&hlt (vgl.
Ziel A3). Gezahlt werden hier hingegen mit Lohnkostenzuschiissen geférderte Arbeitsverhdltnisse
(z.B. nach § 16e SGB Il, § 88 SGB Ill oder im Rahmen des Landeszuschusses fiir kleine und mittlere

Unternehmen).

Der Indikator der gelungenen Vermittlungen in den ersten Arbeitsmarkt korrespondiert weitgehend
mit der von der Bundesagentur fiir Arbeit fiir den Bereich des SGB Il festgelegten Kennzahl ,,K2-

Integrationsquote®.
Ziel A.2 Integration in geringfiigige Beschdftigung

Um dem Ziel Rechnung zu tragen, Coachees zundchst in anderweitige Beschaftigungsformen zu
integrieren, wenn eine unmittelbare Integration in den so genannten ersten Arbeitsmarkt (sozialver-
sicherungspflichtige Beschaftigungsverhdltnisse) nicht mdglich ist, wird auch die Vermittlung in ge-

ringfligige Beschaftigungsverhdalinisse (§ 8 SGB 1V, ,,Mini-Jobs*) als tempordres Teilziel festgelegt.

Diese Zielerreichung ist auf Coachees beschrdnkt, die sich zum Zeitpunkt des Beginns des
JobCoachings nicht bereits in einem ergdnzenden SGB Il-Leistungsbezug zu einer parallelen aus-
geiibten geringfiigigen Beschdaftigung (§ 8 SGB 1V, ,,Mini-Jobs“) befinden. Fallkonstellationen, in

denen Coachees nach Abschluss des JobCoachings in geringfligigen Beschdftigungsverhdltnissen
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verbleiben, in denen sie zu Beginn des JobCoachings bereits integriert waren, zdhlen hier aus-
driicklich nicht als erfolgreiche Vermittlung/Reintegration. Ein Verbleib muss trotzdem dokumentiert

werden.

Der Indikator der gelungenen Vermittlungen in geringfiigige Beschdaftigung korrespondiert mit der
von der Bundesagentur fiir Arbeit fiir den Bereich des SGB |l festgelegten Kennzahl ,, K2E1-Eintritte
in geringfligige Beschdaftigung®. Aufgrund seiner tempordren Aufnahme in das Zielspektrum und
seiner Distanz zum politischen Ziel ,,Guter Arbeit” ist er kein Steuerungsindikator im Rahmen der
Vorgaben des Abschnitt 11.

Ziel A.3 Integration in 6ffentlich geférderte Beschdaftigung

Die Integration in 6ffentlich geférderte Beschdaftigung ist kein vorrangiges Ziel der Integrationsar-
beit der JobCoaches, weil der liberwiegende Teil der betreuten Klientel sich wdhrend des
JobCoachings bereits in 6ffentlich finanzierten Beschaftigungsmafinahmen befindet und unmittel-
bar danach fiir diese Mafinahmen nicht erneut férderfahig ist. Fiir den trdgeriibergreifend bis ma-
ximal 49% grof3en Anteil der Coachees, die ohne einen solchen Mafinahmebezug (vgl. Abschnitt 3)
in das BJC einbezogen werden kdnnen, kann die Integration in eine solche offentlich geforderte
Beschdaftigungsmaf3inahme hingegen durchaus einen Schritt in Richtung einer spdteren Integration

in den ersten Arbeitsmarkt darstellen.

Diese Zielerreichung ist daher auf Coachees beschrdnkt, die entweder zum Zeitpunkt des Beginns
des JobCoachings noch ohne Mafinahmebezug waren oder, als Ausnahmetatbestand bisher gan-
giger Praxis der Jobcenter, nach oder wahrend des JobCoachings in eine (weitere) Ma3nahme der
offentlich geférderten Beschdftigung wechseln. Fallkonstellationen, in denen Coachees nach Ab-
schluss des JobCoachings in offentlich geférderten Beschaftigungsmafinahmen verbleiben, in de-
nen sie zu Beginn des JobCoachings bereits integriert waren, zdhlen hier ausdriicklich nicht als

erfolgreiche Vermittlung/Reintegration. Ein Verbleib muss trotzdem dokumentiert werden.

Der Indikator der gelungenen Vermittlungen in 6ffentlich geférderte Beschaftigung korrespondiert
mit der von der Bundesagentur fiir Arbeit fiir den Bereich des SGB Il festgelegten Kennzahl ,,K2E2-

Eintritte in offentlich geforderte Beschaftigung®.
Ziel A.4 Integration in substanzielle Qualifizierungsmaf3inahmen

Um dem Ziel Rechnung zu tragen, Coachees - trotz fehlender unmittelbarer Integrationsperspektive
in den Arbeitsmarkt - in einem ersten Schritt anschlussfdhig eine solche Integration in Erwerbsarbeit
oder duale berufliche Ausbildung zu machen, wird als weiterer Indikator der Verbleib in weiterfiih-
rende Qualifizierungen ausgewiesen, die unterhalb der Ebene beruflicher dualer Ausbildung (vgl.
Ziel A1) anzusiedeln sind, aber dennoch substanzielles Wissen vermitteln. Hierzu zdhlen entlohnte,
vertraglich vereinbarte Betriebspraktika auBBerhalb des MaBnahmetragers (inkl. Einstiegsqualifizie-
rung (EQ)), eine nach der Akkreditierungs- und Zulassungsverordnung Arbeitsférderung (AZAV) zer-

tifizierte Mafinahme der beruflichen Weiterbildung, ein mindestens drei Monate dauernder Kurs mit
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Berufsbezug (z.B. an einer Volkshochschule oder eine berufsvorbereitende Bildungsmaf3nahme

nach § 51 SGB Ill), eine schulische Berufsausbildung™ oder ein Studium.

Der Indikator korrespondiert in einem weiteren Sinne mit der von der Bundesagentur fiir Arbeit fiir
den Bereich des SGB |l festgelegten Kennzahl ,,K2-Integrationsquote”, da er hier separat Weiter-
bildungen ausweist, die unterhalb der dualen Ausbildung liegen, aber dennoch substanzielles Wis-

sen vermitteln.
Ziel A.5 Integration in geringfiigige Qualifizierungsmafinahmen

Um dem Ziel Rechnung zu tragen, Coachees in einem ersten Schritt anschlussfdhig flir substanziel-
lere Qualifizierungen zu machen, wird als weiterer Indikator der Verbleib in anschlief3ende Qualifi-
zierungen ausgewiesen, die sich im Niveau unterhalb der Ebene des Ziels A.4 befinden. Hierzu
z&hlen insbesondere nicht AZAV-zertifizierte Weiterbildungsmaf3nahmen (z.B. nicht modulare An-

gebote im Rahmen des landesfinanzierten Instruments Qualifizierung fiir Beschaftigung (QfB)).
Ziel B Verbesserung der Integrationsfdhigkeit

Gerade fiir Instrumente fiir arbeitsmarktferne arbeitsmarktpolitische Zielgruppen, deren Zielstel-
lung auch Wirkungen unterhalb von Ubergéngen in den Arbeitsmarkt (A1) bzw. andere Ubergdnge
(A2, A3, A4, AG) einbeziehen, sind auch erreichte Fortschritte auf dem Weg dorthin ein wichtiges

Teilziel, selbst wenn die Arbeitsmarktintegrationen A1 - A5 (noch) nicht gelingen.
Ziel B.2 Verringerung von Integrationshemmnissen

Im Rahmen der (derzeit im Datenbanksystem CASIAN) bestehenden Dokumentationspflichten wer-
den fiir jeden Coachee die zu Beginn der Einbeziehung in das BJC identifizierten Problemlagen bei
Aspekten der individuellen Beschdaftigungsfahigkeit (Anlage 2) festgehalten und im Hinblick auf
mogliche Veranderungen wdhrend der Dauer des JobCoachings nachverfolgt. Ziel ist die Sicht-

barmachung von Wirkungen des JobCoachings auf potenzielle Vermittlungshemmnisse.

Auf Grundlage derzeit CASIAN-basierter Angaben ergibt sich damit ein Indikatorbild, das maf3-
geblich durch das JobCoaching beférderte Entwicklungen und Verdnderungen individueller Be-

schaftigungsfahigkeit abbilden kann.”
Querschnittsziele
Als Querschnittsziele des BJC sind zudem zu beachten:

e Steigerung der Beschdftigungsquoten von Gefliichteten, Menschen mit gesundheitlichen
Einschrankungen und anderer Personengruppen mit wahrzunehmenden besonderen

Schwierigkeiten bei der Arbeitsmarktintegration,

16 Betriebliche Berufsausbildungen werden in Ubereinstimmung mit bundesweit géngigen Zuordnungskriterien bei Integra-
tion in den ersten Arbeitsmarkt erfasst (siehe Ziel A1).
17 Es kann nicht ausgeschlossen werden, dass wéhrend der zukiinfigen Umsetzung des Instruments BJC weitere inhaltliche

und methodische Anpassungen bei diesem Indikatorenset B2 erfolgen werden.
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e Steigerung der Gleichstellung im Arbeitsmarkt im Hinblick auf die Beschaftigung von Frauen
und weiteren aufgrund ihrer Geschlechtsidentitdt benachteiligten Menschen,
e Verringerung von Langzeitarbeitslosigkeit und SGB |I-Leistungsbezug,

e Verringerung von Arbeitskrafte- bzw. Fachkraftemangel.
Zielkonflikte

Zielkonflikte zwischen den benannten Zielen sind in der Umsetzung des Instruments BJC in jenen

Fallen denkbar,

e in denen Coachees kein (ausreichendes) Interesse haben konnten, die parallel zum
JobCoaching laufenden offentlich geforderten Beschdaftigungsmafinahmen fiir eine Reintegra-
tion in Arbeit oder Weiterbildung zu verlassen (so genannte Lock-in-Effekte),

e in denen ggf. Beschdftigungstrdger, bei denen Coachees beschdaftigt sind, kein Interesse an
einer Vermittlung von Coachees in Arbeit oder Weiterbildung haben, weil die Mafinahme
schwierig mit einer personellen Nachfolge besetzt werden kénnte,

e in denen allgemein zwar eine konkrete Reintegrationschance in den ersten Arbeitsmarkt fiir
Coachees besteht, die Konditionen der vakanten Stellen aber den Anforderungen des Prinzips
»Guter Arbeit im Hinblick auf Vergiitung, Arbeitszeit etc. nicht entsprechen,

e in denen BJC-geférderte Trager mit erfolgreich arbeitenden JobCoaches im Falle deren Aus-
scheidens Probleme einer gleichwertigen Nachbesetzung haben, wenn Netzwerkzugdnge nicht

an JobCoach-Nachfolger weitergegeben werden.

5 Themenspektrum des JobCoachings

Um die vorgenannten Zielstellungen des Berliner JobCoachings erreichen zu kénnen, miissen die
Coaches iiber ausgewiesenes fachliches Wissen, Fdhigkeiten und Kompetenzen verfiigen. Insbe-
sondere kommt es darauf an, solche Fachkenntnisse sowohl auf den einzelnen nachfolgenden The-

menbereichen

o der unmittelbaren individuellen Beratungsarbeit und Unterstiitzung der Coachees,

e zu Strukturen und Entwicklungen des Arbeitsmarktes im Land Berlin,

e zu Vermittlungsstrategien in Arbeit auf dem ersten Arbeitsmarkt und

e zu allen in diesem Zusammenhang relevanten rechtlichen und anderen Fragen zum instrumen-

tellen Rahmen arbeitsmarktpolitischer Férderungen

aufzuweisen, als auch diese unterschiedlichen Themenbereiche in der praktischen Coachingarbeit

gezielt miteinander verbinden zu kénnen.

Notwendige anwendungsbereite Kenntnisse im Zusammenhang mit der individuellen Beratungs-

arbeit mit bzw. der Unterstiitzung der Coachees umfassen insbesondere
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e Methoden der Gesprdchsfiihrung unter besonderer Beriicksichtigung von interkulturellem, inklu-
sivem und geschlechtersensiblem Konflikimanagement,

e Vermittlung von Fdhigkeiten des Empowerment fiir Arbeitssuchende zur Reduzierung von Ver-
mittlungshemmnissen bzw. zur Verbesserung individueller Beschdftigungsfdhigkeit,

e Umsetzung geeigneter Methoden von Kompetenzbilanzierungen, Profilings und Assessments,

e Erarbeitung individueller Entwicklungspldne und deren Nachhaltung, unter Einschluss von Qua-
lifizierungsbedarfsanalysen (vgl. Anlage 3),

e Identifizierung und Entwicklung von Netzwerkbeziehungen (u.a. Unterstiitzung bei der Anbah-
nung von Verweisberatungen),

¢ Anwendung von Methoden zur Messung von Kundenzufriedenheit,

o Kompetenzen der Coaches auf den Gebieten des Zeitmanagements, Case Managements, An-
wendung von Qualitétssicherungssystemen, Selbstreflexion, Gestaltung kollegialer Fallbespre-

chungen.

Notwendige anwendungsbereite Kenntnisse zu Struktur und Entwicklung des Arbeitsmarktes im

Land Berlin umfassen insbesondere

e Stellenwert unterschiedlicher Teilsegmente des Arbeitsmarktes (Branchen- und Sektor-, Tétig-
keits-, Berufs-, Qualifizierungs- und Altersstrukturen, unterschiedliche Formen von Beschdfti-
gung),

e Entwicklungstendenzen auf dem Arbeitsmarkt, unter besonderer Beriicksichtigung von Prozes-
sen des wirtschaftlichen Strukturwandels (inkl. Auswirkungen der Digitalisierung, Stellenwert di-

gitaler Grundkompetenzen).

Notwendige anwendungsbereite Kenntnisse zum Themenkomplex Vermittlung in Arbeit auf den

ersten Arbeitsmarkt umfassen insbesondere

o Umgang mit Arbeitsmarktinformationssystemen und anderen Méglichkeiten der Identifikation
von Arbeitskraftebedarfen,

e Entwicklung aussagefdhiger und passfdhiger Bewerbungsunterlagen unter Einbeziehung krea-
tiver digitaler Bewerbungstechniken,

e Einliben realitdtsnaher Bewerbungssituationen, Vor- und Nachbereitung von Bewerbungsge-
sprdchen,

o |dentifikation und Inwertsetzung so genannter iibertragbarer Féhigkeiten fiir die Arbeitssuche,

o Gesprdchstechniken des Aufschlief3ens bzw. Verhandelns mit unterschiedlichen Arbeitgeben-
den,

e Identifikation und Akquisition von Stellen auf dem so genannten verdeckten Arbeitsmarkt,

e Fdhigkeit zur strukturierten Aufnahme und Bewertung der Anforderungen von konkreten Arbeits-
kraftebedarfen bei Arbeitgebenden,

e Entwicklung von bzw. befristete Begleitung bei der Umsetzung von Onboardinginstrumenten bei

Arbeitgebenden fiir vermittelte Coachees,

20



FACHKONZEPT BERLINER JOBCOACHING (BJC)

e Methoden zur Messung von Kundenzufriedenheit bei Arbeitgebenden.

Notwendige anwendungsbereite Kenntnisse zu Grundprinzipien des Einsatzes arbeitsmarktpoli-

tischer Instrumente und ihren rechtlichen Rahmenbedingungen umfassen insbesondere

e Grundprinzipien bei der Auswahl von Férderinstrumenten der aktiven Arbeitsmarktpolitik (Instru-
mentenkasten),

e leistungsrechtliche Rahmenbedingungen der fiir die betreuten Coachees relevanten Rechts-
kreise, insbesondere SGB Il und SGB I,

e speziell fiir die Reintegration von Gefliichteten in den Arbeitsmarkt geltende Regelungen (z.B.
Aufenthaltsrecht, Zugang zum deutschen Arbeitsmarkt, Anerkennung von Berufsabschliissen) im
Hinblick auf die gezielte Verweisberatung an die dafiir zustdndigen Fachverwaltungen und au-

torisierten Fachberatungsstellen.

6 Aufgaben des geférderten Personals

Um das Zielspektrum des Instruments BJC erfiillen zu kénnen, kann eine Férderung von Fachperso-
nal in den zwei unterschiedlichen Stellenprofilen JobCoach und Beschdaftigungstrainerinnen/Be-
schaftigungstrainer (BeschTr) erfolgen. ® Hierbei steht die Option der Férderung von BeschTr nur
denjenigen Tragern offen, die selbst auch Trager von Mafinahmen 6ffentlich geférderter Beschaf-

tigung sind.

Das Aufgabengebiet des JobCoaches basiert auf der Grundlage einer aufzubauenden professi-
onellen und vertraulichen Beziehung zum Coachee und unter Anwendung von Methoden und Stra-
tegien, die die Ubernahme von Verantwortung und ein selbstbestimmtes Handeln der Coachees
(Empowerment) férdern, individuelle Beschaftigungsfahigkeit stabilisieren und steigern sowie Kon-
fliktlosungen ermoglichen. Das Aufgabengebiet umfasst inhaltlich das im Abschnitt 5 benannte The-

menspektrum und fokussiert in der Umsetzung hierbei insbesondere

e die Umsetzung eines ganzheitlichen JobCoachings in all seinen hierbei zu durchlaufenden Pro-
zessschritten (vgl. Abschnitt 9),

e eine ausfiihrliche Erstberatung inkl. Kompetenzbilanzierung,

o basierend auf identifizierten Vermittlungshemmnissen die Erstellung individueller Entwicklungs-
plane (vgl. Anlage 3) inklusive einer Qualifizierungsbedarfsanalyse und der Vereinbarung von
Zielen fir die personliche Stabilisierung und Reintegration in Arbeit oder Weiterbildung,

e das Nachhalten und die Reflexion der Umsetzung vereinbarter Zielstellungen im Rahmen re-

gelmafBiger personlicher Konsultationen,

'8 Eine Forderung fiir Trager ausschliellich mit den Stellenprofilen des BeschTr, d.h. ohne im BJC geférderte JobCoaches,
ist nicht méglich. Umgekehrt ist bei einer Férderung von JobCoaches eine Férderung von BeschTr nicht zwingend.
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die Vermittlungsarbeit in Arbeit oder Weiterbildung, inklusive der Unterstiitzung bei der Arbeits-
platzsuche, der Erarbeitung passfdhiger Bewerbungsunterlagen, der Vor- und Nachbereitung
von Bewerbungssituationen,

das Onboarding im Nachgang erfolgreicher Vermittlungen bei Arbeitgebenden des ersten Ar-
beitsmarkts, diesbeziigliche Beratung von/Kommunikation mit Wirtschaftsunternehmen und an-
deren Arbeitgebendenvarianten,

die Dokumentation des Coachingprozesses und seiner Ergebnisse entlang von Vorgaben.

Das Aufgabengebiet der Beschdftigungstrainerinnen und Beschdftigungstrainer umfasst auf

Grundlage einer aufzubauenden professionellen und vertraulichen Beziehung zum Coachee die

Unterstiitzung der Arbeit von JobCoaches fiir Coachees, die beim geférderten Trager des BJC in

Maf3nahmen offentlich geférderter Beschdaftigung arbeiten. Die Moglichkeit der Einbeziehung von

BeschTr ist abhdngig vom jeweiligen inhaltlichen Schwerpunkt der mit ihr verbundenen 6ffentlich

geforderten Beschdaftigungsmaf3inahme, der Ausrichtung des Trdgers sowie den Potenzialen der

Coachees.

Die Aufgaben der BeschTr beziehen sich in Abgrenzung der Aufgaben der JobCoaches auf die

unmittelbare Unterstiitzung der Coachees (Empowerment) am konkreten Arbeitsplatz einer solchen

offentlich geforderten Beschdaftigungsmafinahme, hierbei insbesondere auf

die Unterstiitzung der JobCoaches bei der Feststellung bestehender Kompetenzprofile, von
Vermittlungshemmnissen, Unterstiitzungsbedarfen und Anpassungsnotwendigkeiten in der Um-
setzung der individuellen Entwicklungspldne,

die unmittelbare fachliche Anleitung und Hilfestellung der Coachees im Arbeitsprozess und in
der Nachhaltung vereinbarter Aufgaben und Ziele,

die methodengestiitzte Beobachtung und Dokumentation im Hinblick auf Arbeits- und Sozial-
verhalten, Belastungs- und Konzentrationsfahigkeit und motorische Fahigkeiten,

die Analyse der beim Trager bestehenden bestméglichen konkreten Unterstiitzungs- und Hilfe-
moglichkeiten fiir den Erhalt und die Verbesserung der individuellen Beschaftigungsfdhigkeit,
sowie die Ableitung geeigneter lokaler Maf3inahmen zur Férderung der individuellen Beschafti-
gungsfahigkeit,

die Bereitstellung passender Arbeitsaufgaben anhand persénlicher Voraussetzungen,

Unterstiitzung der JobCoaches bei der Vor- und Nachbereitung von Vermittlungsarbeit.

7 Regelcoachingdauer und Betreuungsrelation

Eine Differenzierung der Regelcoachingdauer wird wie folgt umgesetzt:

Die Regelcoachingdauer fiir Coachees mit maximal 2 Jahren Arbeitslosigkeit vor Eintritt in das
BJC betragt 6 Monate,
die Regelcoachingdauer fiir Coachees mit mehr als 2 Jahren Arbeitslosigkeit vor Eintritt in das
BJC betrdagt 12 Monate,
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e in beiden Varianten erhoht sich die Regelcoachingdauer um jeweils weitere 3 Monate Nachbe-
treuung (Onboarding) im Falle gelungener Vermittlungen auf den ersten Arbeitsmarkt. Gleiches
gilt fir eine Vermittlung in anschlieflende Qualifizierung fiir eine Weiterbildung, die den Kriterien
des Ziels A.4 entspricht (vgl. Abschnitt 4), fiir die Dauer dieser Weiterbildung, langstens jedoch
fiir 3 Monate. In diese Phase des Coachings (Onboarding auf dem ersten Arbeitsmarkt) ist auch

der jeweilige Arbeitgeber bzw. Bildungstrdger obligatorisch und proaktiv einzubeziehen.

Mit der Ausweitung der Regelcoachingdauer fiir Langzeitarbeitslose mit ldngerer vorheriger Er-
werbslosigkeit ist die Erwartung verbunden, dass im Rahmen des BJC bereits zuvor einmal betreute
Coachees nach Ende ihres Coachingzeitraums nicht umgehend erneut betreut werden, sondern
dann zuvor noch nicht in das Instrument BJC einbezogene Coachees auf freiwilliger Basis von
JobCoaches akquiriert werden. Ziel muss es sein, dass die Wirkungen des Instruments BJC letzilich

moglichst vielen potenziellen Coachees zugutekommen k&nnen.

Eine Differenzierung des Betreuungsschliissels JobCoach/Coachee wird wie folgt umgesetzt:

e Der Betreuungsschlissel fir Coachees mit maximal 2 Jahren Arbeitslosigkeit vor Eintritt in das
BJC betragt 1:40,

e der Betreuungsschliissel fiir Coachees mit mehr als 2 Jahren Arbeitslosigkeit vor Eintritt in das
BJC betragt 1:30,

e der Betreuungsschliissel der BeschTr fiir Coachees betragt 1:40.

Die Differenzierungen sind fiir die JobCoaches im Rahmen der Gegebenheiten nicht planbar. Bei
Antragstellung ist daher zundchst von einem Schlissel von 1:35 auszugehen. Die benannten Diffe-
renzierungen sind jedoch auf Grundlage der erfassten Teilnehmerdaten (vgl. Anlage 1) im Ergebnis
auswertbar darzustellen. Fiir BeschTr ist bei Antragstellung abweichend von mindestens 40 Teil-

nehmenden je geforderter Stelle auszugehen.

8 Forderung der Qualifizierung fiir Coachees

Bestandteil jedes individuellen Entwicklungsplans von Coachees ist eine Qualifizierungsbedarfsa-
nalyse (vgl. Anlage 3). Werden im individuellen Entwicklungsplan Qualifizierungsziele vereinbart,
sind diese durch das JobCoaching mit passfdhigen Mafinahmen zu untersetzen und ist deren Um-
setzung mit dem Ziel der Vermeidung von Mafinahmeabbriichen wahrend der Regelcoachingdauer
bzw. im Falle vorliegender Voraussetzungen der konkreten Weiterbildung im Rahmen des Onboar-

ding (vgl. Abschnitt 7) zu begleiten.

Qualifizierungen fiir Coachees erfolgen durch externe Bildungsanbieter. Das JobCoaching selbst

stellt keine Weiterbildungstatigkeit dar.

Stehen zur Finanzierung der geplanten Qualifizierungsmaf3inahmen keine Fordermoglichkeiten des

SGB I, des SGB Il oder (im Falle des JobCoachings fiir von Unternehmen getragenen Beschafti-
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gungsmaf3nahmen) keine Mittel von Arbeitgebenden zur Verfiigung, kann das Land Berlin im Rah-
men des Forderinstruments BJC unterstiitzen. Eine Finanzierung von Qualifizierungskosten durch
das Land Berlin fiir Qualifizierungsmafinahmen, die erst nach einem Arbeitgeberwechsel, d.h. wah-
rend des Onboarding, beginnen, ist ausgeschlossen. Weitere Qualifizierungsangebote des Landes
konnen genutzt werden, sofern nicht deren spezielle Zugangsvoraussetzungen dem entgegenste-

hen.

Alle von Coachees im Rahmen des BJC wahrgenommenen Weiterbildungen sind thematisch zu
erfassen (vgl. Anlage 4) und in der Berichterstattung des arbeitsmarktpolitischen Dienstleisters ge-

geniiber der Fachverwaltung strukturiert auszuweisen.
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9 Prozessschritte und -standards

Die Festlegung von zu durchlaufenden Prozessschritten und dabei zu erfiillenden Prozessstandards
im JobCoaching ist eine wesentliche Voraussetzung fiir die Qualitatssicherung bei der Umsetzung
der geforderten Tatigkeiten und damit der Erreichung der mit dem Instrument insgesamt verbunde-

nen Zielstellungen.

Schaubild 1: Die 3 Phasen des Berliner JobCoachings

Teilnehmer- Coaching- Coaching- \\ Onboarding N Verbleibs- Abschluss
anfrage Beginn Ende L’ (sofern zutreffend) erh:]ssmg

Phase 1: Phasen2a-c: Phase 3:
Anbohnung des a) Erstkonsultation Beendigung des Coachings (ggf. nach Onboarding), Verbleibserfassung
Coachings b) Folgekonsultationen und Abschluss
c) Bildungs- und
Qualifizierungs-
mafinahmen

Der Prozess des JobCoachings gliedert sich (vgl. Schaubild 1) insgesamt in die drei Phasen Anbah-
nung, unmittelbarer Coachingprozess und Coaching-Abschluss, die teilweise weiter untergliedert
werden. Nachfolgend werden die damit verbundenen Schrittfolgen und die mit den jeweiligen

Schritten verbundenen Standards erldutert.

Phase 1: Die Anbahnung eines JobCoachings

Der Prozess des JobCoachings beginnt mit der Anbahnungsphase (vgl. Schaubild 2). Die Initiative

zur Teilnahme am JobCoaching kann von verschiedenen Seiten ausgehen:

e JobCoaches kénnen bzw. sollten eine Person ansprechen und auf das Angebot des
JobCoachings hinweisen. JobCoaches kdnnen bzw. sollten auch Trdger von Beschdaftigungs-
maf3inahmen ansprechen, fiir deren &ffentlich geférderte Beschaftigte vom Trdger selbst kein
JobCoaching angeboten wird. Dies bezieht ausdriicklich auch Unternehmen ein, die 6ffentlich
geforderte Beschdftigungsmaf3inahmen umsetzen.

e Eine am JobCoaching interessierte Person kann selbst bei einem im Instrument BJC geférderten
Trager anfragen bzw. Trager offentlich geférderter Beschaftigungsmafinahmen ohne eigenes
JobCoaching-Angebot fiir ihre Beschdftigten tun dies stellvertretend fiir sie.

e Auch die Bewilligungsstelle kann am JobCoaching interessierten Personen bei der Suche nach
einem geeigneten JobCoach unterstiitzen.

e Auch die Jobcenter kdnnen interessierte Personen auf das Angebot des JobCoachings auf-
merksam machen und an den arbeitsmarktpolitischen Dienstleister des Landes Berlin oder di-
rekt an im Instrument BJC gefdrderte Trdger verweisen, sofern in diesem Zusammenhang auf

den Charakter der Freiwilligkeit der Inanspruchnahme durch die Coachees verwiesen wird.
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¢ In den letztgenannten Fdllen ist durch den JobCoach zundchst zu priifen, ob ausreichende Be-
treuungskapazitdten bestehen und ob eine Verbesserung der individuellen Beschdaftigungsfa-
higkeit und/oder eine Integration in den ersten Arbeitsmarkt méglich erscheint. Nur dann kann
ein JobCoaching in Betracht gezogen werden. Gibt es diesbeziiglich eine positive Prognose,
aber beim betreffenden JobCoach selbst stehen keine ausreichenden Kapazitdten zur Verfi-
gung, wird die interessierte Person an einen anderen JobCoach, ggf. bei einem anderen BJC-

Trager, verwiesen.

Schaubild 2: Die Anbahnung eines Berliner JobCoachings

Coachee fragt an -+ Start P Potenzieller Coachee
(Eigeninitiative, auf Hinweis (Teilnehmende im eigenen
des Jobcenters, mithilfe des Unternehmen oder bei

Tréigers seiner ™ anderen Beschéftigungs-
Beschiftigungsmafinahme) tréigern) werden vom
l Jobcoach angefragt
Verbesserung der Coaching Einmalig erneute
individuellen kommt nicht in Anfrage
Beschaffigungstahigkeit ) » Betracht. Ggt. innerhalb von ca.
und/cder eine Integration in Nein Verweisberatung 2 Wochen
den ersten Arbeitsmarki?
i Ja Weiterleifung Nein L
Kaparitéit vorhanden? (anderer Coach, | Besteht Interesse an einer
. ggt. anderer Teilnahme?
Mein | Coachingiriiger)

Ja Ja
» Unterzeichnen der Datenschutzerklarung 4—|

v
Beginn des JobCoachings

Vor Beginn des JobCoachings muss die an einer Einbeziehung interessierte Person eine Daten-
schutz- bzw. EinverstdndniserklGrung zur Speicherung ihrer personlichen Daten unterzeichnen
(siehe Anlage 5). Dies ist in jedem Fall eine notwendige Bedingung fiir den Beginn des
JobCoachings.

Signalisiert eine fiir die Einbeziehung in das BJC angefragte Person Ablehnung, ist vom anfragen-
den JobCoach innerhalb eines Zeitraums von ca. zwei Wochen erneut anzufragen. Sagt die Person
auch dann nicht zu, findet kein JobCoaching statt. , Teilnehmeranfragen” ohne Konsultation miissen
im Datenbanksystem CASIAN nicht abgeschlossen und diirfen nicht geléscht werden. Sie flief3en

nicht negativ in die statistische Auswertung ein.

Prozessstandard 1: Anfragen, Anbahnungsgesprdche und einfache Erfassungen von Kontaktdaten
(bzw. einer anonymen Kennung) werden als sogenannte , Teilnehmeranfragen® in der Datenbank

dokumentiert und sind keine Konsultationen im Sinne des JobCoachings. Bei (noch) nicht unter-
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zeichneter Datenschutzvereinbarung erfolgt die Dokumentation anonym (mit Kennung statt Na-
men). Das namentliche Dokumentieren der Teilnehmenden ist zur besseren Ubersicht in der Daten-
bank empfohlen, jedoch keine Pflicht. Alle Daten werden stets nur aggregiert und anonymisiert und

unter Einhaltung strenger Datenschutzrichtlinien ausgewertet.

Prozessstandard 2: (Erneute) Anfragen seitens der Teilnehmenden sowie seitens des JobCoaches
missen innerhalb von drei Arbeitstagen in der Datenbank dokumentiert werden. Eine spdtere Er-
fassung fiihrt zu Ungenauigkeiten. Bei der Dokumentation ist das Erfassungsdatum und nicht das

Beratungsdatum relevant.
Phase 2a: Erstkonsultation

Der eigentliche Prozess des JobCoachings beginnt mit der Erstkonsultation. Im Zuge dieser Erst-
konsultation werden der Name (bzw. die Kennung) der Coachees und ihre Stammdaten erfasst (vgl.

Anlage 1).

Dariiber hinaus ist es erforderlich, dass sich JobCoaches im Ergebnis der ersten Konsultation ein
strukturiertes Bild zum Stand der individuellen Beschdaftigungsfdahigkeit der Coachees zum Zeitpunkt
der Einbeziehung in das JobCoaching verschaffen und dies dokumentieren (vgl. Anlage 2). Sofern
vorhanden bzw. gefordert, ist zur Feststellung der Kompetenzen eine Abstimmung mit BeschTr not-

wendig. Damit ergibt sich ein Ausgangsbild vor Eintritt in das JobCoaching.

Im Ergebnis der Erstkonsultation sind einvernehmlich mit den Coachees im Rahmen individueller
Entwicklungspldne (vgl. Anlage 3) Ziele und Strategien zum Abbau der individuellen Vermittlungs-

hemmnisse und zur Integration in den ersten Arbeitsmarkt zu vereinbaren.

Prozessstandard 3: Spdtestens im Ergebnis der Erstkonsultation sind alle Stammdaten der Teil-
nehmenden vollstdndig erfasst. Teilnehmende mit unvollstdndigen Stammdaten werden bei einigen

Statistiken nicht mit einbezogen.

Prozessstandard 4: Im Ergebnis der Erstkonsultation sind auf der Basis eines professionellen Be-
ratungsgesprdchs alle Informationen bzgl. der individuellen Beschaftigungsfdhigkeit der Coachees

zum Zeitpunkt des Eintritts in das JobCoaching (vgl. Anlage 2) vollstandig erfasst.

Prozessstandard 5: Eine Konsultation dauert in der Regel mindestens 30 Minuten bis maximal 90

Minuten. In Ausnahmefallen kann sie die Dauer von 90 Minuten Uberschreiten.

Prozessstandard 6: Mit jedem Coachee werden auf der Basis eines professionellen Beratungsge-
sprdchs moglichst in der ersten, spdtestens in der zweiten Konsultation einvernehmlich Ziele und
Strategien zum Abbau individueller Vermittlungshemmnisse vereinbart, die in individuellen Entwick-
lungsplanen (vgl. Anlage 3) fixiert werden. Eine spatere Erganzung der individuellen Entwicklungs-
plane ist moglich. Eine Reflexion der im individuellen Entwicklungsplan fixierten Ziele erfolgt an-

schlief3end kontinuierlich, eine abschlieflende Beurteilung zum Ende des JobCoachings.
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Prozessstandard 7: In die Festlegungen der individuellen Entwicklungspléne sind die Ergebnisse
von individuellen Qualifizierungsbedarfsanalysen einzubeziehen. Die Durchfiihrung dieser Qualifi-
zierungsbedarfsanalysen ist obligatorisch und erfolgt auf der Basis eines professionellen Bera-
tungsgesprdchs, ggf. auch erst im Ergebnis von Folgekonsultationen. Im Ergebnis der Qualifizie-
rungsbedarfsanalysen kann darauf erkannt werden, dass kein Qualifizierungsbedarf besteht, der

im Rahmen der Regelcoachingdauer mit konkreten Aktivitdten umgesetzt werden kann.

Phase 2b: Folgekonsultation

Im Nachgang der Erstkonsultation, nach Moglichkeit bereits am Ende der Erstkonsultation, wird eine

Folgekonsultation (vgl. Schaubild 3) terminlich vereinbart.

Findet keine Folgekonsultation statt, sei es, weil der Coachee nach der Erstkonsultation eine Be-
schaftigung auf dem ersten Arbeitsmarkt gefunden oder das Jobcoaching auf eigenen Wunsch ab-
gebrochen hat, gilt das JobCoaching als beendet. In der Dokumentation in der Datenbank wird

das JobCoaching durch Angabe des ersten Verbleibs beendet.

Schaubild 3: Erstkonsultation und Folgekonsultationen im Berliner JobCoaching

Start des JobCoachings

!

Erstkonsultation:

Erfassung von Namen bzw. Kennung und Stammdaten
Erfassung des Stands individueller Beschéftigungstahigkeit
Vereinbarung von Zielen und Strategien im Rahmen individueller Entwicklungspléine

Durchfiihrung einer Qualifizierungsbedarfsanalyse
Angaben zur Konsultation / zu Beratungsinhalten

; | .

Bildungs- und QualifizierungsmafBnahme
(BQM) geplant?

Folgekonsultation vereinbart?

Nein # ¢ Ja v

Dokumentation
Folgek liati
Beenden des Coachings ) - onsu. o BQM
inkl. Reflektion und
durch Anlegen des 1. A
Verbleibs oder bei . ';:“;5""9 “’"d
fehlendem Kontakt i erf_e u:ﬂe:el::
Abbruch durch Anlegen ST en. IEHEHER
Strategien und
des Abschlusses
Aktivitéten

Besteht zu dem Coachee keinerlei Kontakt mehr, kann der Beratungsfall in der Datenbank direkt
abgeschlossen werden. Ist dieser Abschluss final erfolgt, so lassen sich dokumentierte Inhalte dieses

JobCoachings nicht mehr dndern.
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Prozessstandard 8: Folgekonsultationen erfolgen im Regelfall spatestens 4 Wochen nach der vo-
rangegangenen Konsultation. Auf diese Weise erhalten Coachees liber die gesamte Dauer des

JobCoachings mindestens einmal im Monat eine Konsultation.

Prozessstandard 9: Jede Folgekonsultation dauert wie die Erstkonsultation zwischen 30 und 90

Minuten.

Prozessstandard 10: Spdtestens im Ergebnis der zweiten Konsultation sind alle grundlegenden
Angaben in individuellen Entwicklungsplénen vollstdndig erfasst. In Folgekonsultationen werden die
im individuellen Entwicklungsplan festgelegten Zielstellungen und zu deren Erreichung festgelegte
Strategien und Aktivitaten reflektiert und bei Bedarf zugunsten einer héheren Wirksamkeit ange-

passt.

Prozessstandard 11: Beratungsinhalte einer Folgekonsultation sind innerhalb von drei Arbeitstagen
in der Datenbank zu dokumentieren. Eine spdtere Erfassung fiihrt zu Ungenauigkeiten in der statis-
tischen Auswertung und damit zur Verschlechterung der Prozessqualitdt im Jobcoaching. Bei der

Dokumentation in der Datenbank ist das Erfassungsdatum und nicht das Beratungsdatum relevant.

Prozessstandard 12: Im Abstand von 3 Monaten nach der Erstkonsultation und im Abstand von 3
Monaten zwischen Folgekonsultationen sind Verdnderungen bzgl. der zu Beginn des JobCoachings
erfassten Ausgangssituation (vgl. Prozessstandard 4, Anlage 2) der individuellen Beschaftigungsfd-

higkeit der Coachees vollstdndig fortzuschreiben und in der Datenbank zu dokumentieren.

Prozessstandard 13: Wird vom JobCoach fiir einen Coachee ein Verbleib bzw. ein Fallabbruch in
der Datenbank registriert, muss dies innerhalb von 3 Werktagen in der Datenbank erfasst werden.
Eine spatere Erfassung fiihrt zu Ungenauigkeiten in der statistischen Auswertung und damit zur Ver-

schlechterung der Prozessqualitat im JobCoaching.

Prozessstandard 14: Hat innerhalb von zwei Monaten nach der letzten Konsultation keine weitere
Konsultation mit dem Coachee stattgefunden, kann der JobCoaching-Fall beendet werden. Dies
muss in der Datenbank dokumentiert werden. Findet im Ergebnis einer nochmaligen Kontaktanfrage
eine Folgekonsultation statt, sind in ihr die bisher im individuellen Entwicklungsplan festgelegten
Ziele, Strategien und Aktivitaten im Hinblick auf Realisierbarkeit und Wirksamkeit zu reflektieren und

bei Bedarf anzupassen.

Phase 2c: Bildungs- und Qualifizierungsmafinahmen

Wurden auf der Grundlage durchgefiihrter Qualifizierungsbedarfsanalysen in individuellen Entwick-
lungsplénen (vgl. Prozessstandard 7, Anlage 3) Bildungs- und Qualifizierungsmaf3nahmen verein-
bart und werden diese angetreten, werden die Coachees wdhrend deren Teilnahme im Rahmen
der Vorgaben der Abschnitte 7 und 8 des Fachkonzepts weiter begleitet, um Maf3inahmeabbriichen

entgegenzuwirken (vgl. Schaubild 4).
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Fir die Finanzierung von Bildungs- und Qualifizierungsmaf3inahmen fiir ihre Coachees stehen
JobCoaches im Rahmen des BJC Qualifizierungsbudgets im Umfang von jéhrlich 1.000 Euro pro
Coach zur Verfligung. Wenn die Mafinahme im Rahmen des Qualifizierungsbudgets des BJC finan-
ziert werden sollen, muss vom JobCoach hierfiir separat eine Finanzierungsbestdtigung bei der
Bewilligungsstelle beantragt werden. Entsprechende Mittel werden durch Bewilligung im Projektan-

trag bereitgehalten.

Schaubild 4: Umsetzung einer Bildungs- oder QualifizierungsmafBnahme (BQM)

" Coachee méchte eine BQM absolvieren
‘ Keine Finanzierung iiber das
Qualifizierungsbudget im BJC
Besteht eine Finanzierungsméaglichkeit durch Ressourcen Ja - méglich
des Jobcenters oder des Arbeitgebenden? =
Dennoch interne Dokumentation
$ Nein der BGM

Einholen von 3 Angeboten fiir die
Weiterbildung/Qualifizierung + Auswahl des
wirtschaftlichsten Angebots

v

Finanzierungsantrag bei der Bewilligungsstelle

v

Angabe der BQM als Verbleib

v

Abschluss der BQM

v

Ist eine weitere BQM geplant?

Prozessstandard 15: Wird eine Forderung liber das Qualifizierungsbudget des Instruments BJC
beabsichtigt, istim Vorfeld die nicht bestehende Férdermoglichkeit iiber finanzielle Ressourcen der
Jobcenter und ggf. des Arbeitgebenden zu priifen und in geeigneter Weise zu belegen, um dem

Prinzip der Nachrangigkeit der Férderung des Landes zu entsprechen.

Prozessstandard 16: Wird eine Férderung liber das Qualifizierungsbudget im BJC beabsichtigt, ist
durch die Auswahl aus mindestens 3 einzuholenden Angeboten dem Gebot der Wirtschaftlichkeit
und Sparsamkeit zu entsprechen und dies ist zu dokumentieren. Ist eine Vergleichbarkeit mit ande-
ren Angeboten nicht moglich, ist das Alleinstellungsmerkmal der betreffenden Weiterbildung eben-

falls darzulegen und zu dokumentieren.

Prozessstandard 17: Die Antragstellung zur Finanzierung der Qualifizierung fiir die Coachees aus
dem bewilligten Projektbudget erfolgt liber die Datenbank. Der Abschluss finanziell bindender Ver-
pflichtungen gegeniiber Bildungstrdgern darf erst nach Genehmigung durch die Bewilligungsstelle

erfolgen.
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Prozessstandard 18: Die Qualifizierungen fiir Coachees sind strukturiert zu erfassen (vgl. Anlage
4) und deren erfolgte Umsetzung sind zu dokumentieren, um aggregierte Auswertungen zu ermég-
lichen. Eine Dokumentation mehrerer Qualifizierungen fiir einen Coachee ist méglich, wenn vorher-

gehende Qualifizierungen abschlief3end dokumentiert wurden.

Phase 3: Beendigung (ggf. Onboarding), Verbleibserfassung und Abschluss

Neben einer reguldren Beendigung aufgrund des Maf3nahmeendes bzw. nach Ablauf der Regel-

coachingzeit kann es weitere Griinde fiir die Beendigung eines JobCoachings geben.

Eindeutig positiv zu bewertende Griinde fiir eine solche Beendigung sind z.B. die Aufnahme einer
Erwerbstatigkeit auf dem ersten Arbeitsmarkt (Vollzeit, Teilzeit, Selbstandigkeit, betriebliche Ausbil-
dung), der erfolgreiche Ubergang in eine Weiterbildungsmafinahme oder in eine Praktikumsphase
bei Unternehmen. Auch Fdlle, in denen aus Sicht der Coachees in individuellen Entwicklungspldnen
formulierte Zielstellungen erreicht wurden und die Selbsthilferessourcen der Coachees fiir die ver-
bleibenden Herausforderungen ausreichend sind, sind positive Beweggriinde fiir die Beendigung

des JobCoachings.

Daneben kénnen andere Griinde fiir die Beendigung eines JobCoachings vorliegen, die vor allem

in den personlichen Lebensumstdnden begriindet sind. Dies ist zum Beispiel der Fall, wenn

e Coachees in ein anderes Bundesland umziehen,

o von Coachees Termine wiederholt nicht wahrgenommen werden und keinerlei Riickmeldung
erfolgt,

o bei Coachees erkennbar ein Motivationsabbruch vorliegt, z.B. getroffene Vereinbarungen wie-
derholt nicht eingehalten werden,

e Coachees altersbedingt (Eintritt in die Regelaltersrente) ausscheiden,

e Coachees aufgrund von gesundheitlichen Griinden ldnger abwesend sind,

e Coachees aus anderen personlichen oder auch familiaren Griinden, z.B. einer Entbindung, l&n-
ger abwesend sind oder

e Coachees mit unbekanntem Verbleib nicht mehr erreichbar sind.

Nach dem Ende des JobCoachings ohne eine anschlieBende Onboardingphase (vgl. Schaubild
5a) ist der Verbleib der Coachees strukturiert zu erfassen (vgl. Anlage 1). Die erste Abfrage hat
direkt nach dem JobCoaching-Ende zu erfolgen (1. Verbleibserfassung). Mindestens eine weitere
Verbleibsabfrage erfolgt nach vier Wochen (2. Verbleibserfassung). Sechs Monate nach Setzen des

ersten Verbleibs muss der endgiiltige Verbleib (3. Verbleibserfassung) dokumentiert werden.

Unabhdngig von den Griinden, die zum Abschluss des JobCoachings fiihren, erfolgt zum Zeitpunkt
der Beendigung des JobCoachings auch eine abschlieBende Bewertung der individuellen Beschaf-
tigungsfahigkeit der Coachees (vgl. Prozessstandards 4 und 12 und Anlage 2) entlang der vorge-

gebenen Struktur. Die abschlieflende Beurteilung erfolgt auch dann, wenn die letztmalige Zwi-
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schenbewertung noch nicht 3 Monate zuriickliegt. Auf diese Weise kénnen insgesamt die Ausgangs-
situationen von Coachees bei Eintritt in das JobCoaching mit der diesbeziiglichen Einschdtzung

am Ende des JobCoachings abgeglichen und Verdnderungen sichtbar gemacht werden.

Schaubild 5a: JobCoaching ohne Onboarding: Beendigung, Verbleibsmessung und Abschluss

Das JobCoaching wird ohne Onboarding beendet

v

AbschlieBende Bewertung der individuellen Beschaftigungsfahigkeit

v

Erfassen des 1. Verbleibs (unmittelbar nach Ende des JobCoachings)

v

Erfassen des 2. Verbleibs (4 Wochen nach Ende des JobCoachings)

v

Erfassen des 3. Verbleibs (6 Monate nach Ende des JobCoachings)

v

Abschluss des JobCoachings

Prozessstandard 19: Der Verbleibsstatus der Coachees wird durch den JobCoach vier Wochen
und dann sechs Monate nach Ende des JobCoachings abgefragt und das Ergebnis innerhalb von

drei Arbeitstagen in der Datenbank dokumentiert.

Prozessstandard 20: Die Verbleibserfassungen erfolgen telefonisch oder im Rahmen eines per-

sonlichen Gesprdchs, in geeigneten Fallen auch durch eine Abfrage per E-Mail oder Brief.

Prozessstandard 21: Verbleibsabfragen und Abschlussdokumentationen miissen zeitnah im Rah-
men der Zeitvorgaben erfolgen. Eine spdtere Erfassung fiihrt zu Ungenauigkeiten in der statistischen

Auswertung und damit zur Verschlechterung der Prozessqualitat im JobCoaching.

Prozessstandard 22: Mit Beendigung des JobCoachings erfolgt zeitnah die abschlieflende Bewer-
tung der individuellen Beschdftigungsfahigkeit der Coachees durch die JobCoaches (vgl. Prozess-
standards 4 und 12, Anlage 2). Diese abschlieBende Bewertung erfolgt auch dann, wenn die letzt-

malige Zwischenbewertung noch nicht 3 Monate zuriickliegt.

Phase 3a: Onboarding

Fir vormalige Langzeitarbeitslose, aber auch fiir Arbeitgebende, die vormalige Langzeitarbeits-
lose einstellen, sind die ersten Wochen unmittelbar nach einer erfolgten Integration in den ersten
Arbeitsmarkt eine besondere Herausforderung. Mittels eines solchen Onboardings kénnen solche
zundchst hochgradig vulnerablen Beschaftigungsverhdltnisse stabilisiert und damit ein Beitrag zur

Nachhaltigkeit der Integrationswirkung geleistet werden.
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In den Fallen, in denen das JobCoaching zu einer Integration in den Arbeitsmarkt fiihrt, die (vgl.
Abschnitte 4 und 7 des Fachkonzepts) den Zielstellungen A1 (Integration in den ersten Arbeitsmarkt)
oder A4 (Integration in substanzielle Qualifizierungen) entspricht, kann sich die Coachingdauer im
Anschluss an eine solche erfolgreiche Integration um ldngstens weitere 3 Monate zum Zwecke des
Onboardings verlangern (vgl. Schaubild 5b), sofern der Coachee und/oder der neue Arbeitge-

bende bzw. der Bildungstrdger dies wiinschen.

Schaubild 5b: JobCoaching mit Onboarding: Beendigung, Verbleibsmessung und Abschluss

Ende des Regelcoachings durch Integration in Arbeitsmarkt (A1 oder A4)

v

Erfassen des 1. Verbleibs (unmittelbar nach Ende des Regelcoachings)

v

Beginn Onboardingphase (langstens 3 Monate)

v

Erfassen des 2. Verbleibs (4 Wochen nach Ende des Regelcoachings)

v

Ende Onboardingphase (spdtestens 3 Monate nach Integration in Arbeitsmarki)

v

AbschlieBende Bewertung der individuellen Beschaltigungsfahigkeit

v

Erfassen des 3. Verbleibs (6 Monate nach Ende des Regelcoachings)

v

Abschluss des JobCoachings

Prozessstandard 23: Uber die Betreuung von Coachees wéhrend dieser Onboardingphase ist
nach Moglichkeit Einvernehmen mit dem Arbeitgebenden bzw. dem Bildungstrdger herzustellen.

Hierfiir miissen JobCoaches rechtzeitig auf Arbeitgebende und/oder Bildungstréger zugehen.

Prozessstandard 24: Von den JobCoaches ist in der Datenbank zu dokumentieren, wenn Coa-

chees nach einem Regelcoaching in eine Onboardingphase wechseln.

Prozessstandard 25: Erfolgt fiir Coachees eine Erweiterung des JobCoachings um diese Onboar-
dingphase (vgl. Schaubild 5b),

e verschiebt sich das Ende des JobCoachings auf das Ende der Onboardingphase, d.h. spdtes-
tens 3 Monate nach dieser erfolgreichen Integration in den Arbeitsmarkt,

e verschiebt sich die abschlielende Bewertung der Verdnderungen bei der individuellen Be-
schaftigungsfdhigkeit (vgl. Anlage 2) auf das Ende dieser Onboardingphase,

e wird aus Griinden der Vergleichbarkeit zu Coachingfdllen ohne Onboardingphase analog ein

Verbleibsstatus unmittelbar nach Ende des Regelcoachings (1. Verbleib) sowie 4 Wochen (2.
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Verbleib) und 6 Monaten (3. Verbleib) nach dem Zeitpunkt der erfolgreichen Integration in den
ersten Arbeitsmarkt (Zielstellung A1) oder in substanzielle Qualifizierung (Zielstellung A4) erho-

ben.

Prozessstandard 26: Nach dem Ende der Onboardingphase wird in der Datenbank dokumentiert,
ob es wdhrend dieser Phase Abbriiche im Beschdftigungsverhdltnis seitens der Arbeitgebenden
oder Coachees bzw. Abbriiche der Qualifizierungsmafinahme seitens der Bildungstrdger oder

Coachees gegeben hat.

10 Anforderungen an die Umsetzung des BJC

10.1 Allgemeine Anforderungen an Projekttréger

Die Umsetzung des Férderinstruments BJC erfolgt durch juristische Personen des privaten Rechts,
die unter Beachtung der Regelungen des § 44 LHO im Rahmen einer Projektférderung zur Durch-
flihrung des JobCoachings fachlich geeignet sind, die in diesem Fachkonzept benannten Vorgaben
vollstandig erfiillen und zur Umsetzung der mit dem JobCoaching verbundenen Aufgaben iiber eine

Betriebsstatte im Land Berlin verfiigen.

Die fachliche Eignung bemisst sich insbesondere an der Fdhigkeit, die mit dem Instrument BJC
verbundenen und im Abschnitt 4 benannten Zielstellungen unter Abdeckung des im Abschnitt 5 be-
nannten Themenspektrums in hoher Qualitdt durch arbeitsvertraglich selbst gebundene Fachkrafte

umsetzen zu kdnnen.

Es wird erwartet, dass geférderte Trager des BJC nach der Akkreditierungs- und Zulassungsverord-
nung (AZAV) des SGB Il zugelassen sind. Zusatzlich sollten Kernprozesse im Zusammenhang mit
der Umsetzung des JobCoachings durch weitere, speziellere QualitGtsmanagementsysteme, z.B.
im Rahmen der DIN ISO 9001, beschrieben und zertifiziert sein.

Die zuwendungsrechtliche Qualitat im Sinne bisher administrativ erfolgreich umgesetzter 6ffentlich

gefdrderter Projekte muss gegeben sein.

10.1.1 Arbeitsvertragliche Standards

Die im Rahmen des Instruments BJC zum Einsatz kommenden Fachkrafte miissen beim Trdger der
Projektférderung gemaf3 den Prinzipien ,,Guter Arbeit” sozialversicherungspflichtig beschaftigt sein.
Bei der arbeitsvertraglichen Bindung wird grundsdtzlich von einem Vollzeit-Arbeitsplatz ausgegan-

gen. In begriindeten Fallen sind Umsetzungen im Rahmen von Teilzeitmodellen mdglich.

Die Férderung der Personalkosten im BJC setzt dabei eine Vergiitung des geforderten Personals
nach einem fachlich einschldgigen und in dieser fachlichen Einschldgigkeit von der zustdndigen
Fachverwaltung bestdtigten Tarifvertrag voraus. Die Vergiitung richtet sich in ihrer Einstufung an

den im Abschnitt 10.2 dargelegten Anforderungsprofilen.
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Verfligt der Trager der Projektférderung im BJC nach dieser Vorgabe als Arbeitgeber iiber keine
oder keine fachlich einschldgige Tarifbindung, so ist fiir das im Rahmen des BJC geférderte Perso-
nal ersatzweise eine Vergiitung nach TV-L im Hinblick auf seine Entgeltbestandteile (Monatsentgelt,
Jahressonderzahlung) zu gewdhren. In diesen Fallen ist diese Vergiitung fiir das im BJC geférderte
Personal fiir die Dauer ihrer Einbeziehung im BJC im Rahmen einer individuellen arbeitsvertragli-

chen Inbezugnahme zu verankern.

10.1.2 Ra&umliche, sdchliche und technische Infrastruktur

Die zum Einsatz kommenden Rdumlichkeiten und deren Ausstattung haben ab Beginn der Maf3-
nahme dem Stand der Technik sowie den einschldgigen gesetzlichen Vorgaben zu entsprechen.
Der bauliche Zustand, die Sauberkeit und Hygiene der RGumlichkeiten einschlieflich der sanitéren
Einrichtungen miissen eine ordnungsgemdfle Durchfiihrung gewdhrleisten. Im Rahmen des Zertifi-
zierungsverfahrens AZAV werden u.a. rdumliche Ausstattungen turnusmdflig auf ihre Zweckmdafliig-
keit entsprechend der Anforderungen, die an eine Mafinahmendurchfiihrung gestellt werden, tiber-

priift.

Trager des BJC miissen in der Lage sein, die Coachingaktivitdten in eigenen Rdumlichkeiten an-
bieten zu konnen. Die zum Einsatz kommenden Rdumlichkeiten miissen fiir die Teilnehmenden da-
her in angemessener Zeit mit 6ffentlichen Verkehrsmitteln erreichbar sein. Sie miissen am Gebdude
so ausgeschildert sein, dass sie von den Teilnehmenden gut aufzufinden sind. Den Anforderungen

des Arbeitsschutzes ist dabei stets zu entsprechen.

Trager des BJC miissen bei Bedarf in der Lage sein, Coachingaktivitdten unter Nutzung von IT-
Infrastrukturen alternativ zu physisch-unmittelbaren Kommunikationsformen anbieten zu kdnnen,
ohne dass es Wirkungseinbuflen bei der Erreichung der Zielstellungen des JobCoachings gibt. In-
formationen, die die Teilnehmenden und am Coaching interessierten Personen weitergeben, sind
vertraulich zu behandeln. Die DSGVO-Datenschutzkonformitat wird streng beachtet. Anonymitat
bei der Inanspruchnahme von Beratungs- und Informationsangeboten wird auf Wunsch jederzeit

zugesichert.

10.2 Anforderungen an das geférderte Personal

Zur Gewdhrleistung eines einheitlichen Standards als Mafistab fiir die Arbeit mit Coachees und

Arbeitgebenden ergibt sich fiir die Aufgaben des JobCoaches folgendes Anforderungsprofil:

- abgeschlossenes Hochschulstudium (Diplom (FH)/BA) einer mit dem Thema Coaching inhalt-

lich verbundenen, insbesondere p&dagogischen Fachrichtung™

¥ Als Beispiele seien genannt: Arbeitsmarktmanagement (HdBA), Sozialwissenschaften (MA, BA), Soziale Arbeit (BA),
Sozialdkonomie (MA, BA), Sozialpddagogik (BA), Erwachsenenbildung (MA, BA), Wirtschaftspddagogik (BA), Personal-
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oder

- nachweislich griindliche und umfassende Fachkenntnisse des entsprechenden Aufgabenge-

biets?°
und in diesen letztgenannten Fallen dann zusatzlich
- erfolgreicher Abschluss des Curriculums Job Broker (vgl. Abschnitt 10.2.1)
oder

- unter vollstdndigem Einschluss aller obligatorischen und fakultativen Module 1-5 zzgl. der Ab-
schlussarbeit (Modul 6) erfolgter Abschluss der bisherigen JobCoaches-Ausbildung auf akade-

mischem Niveau innerhalb der Bildungsberatung.?’

Diese Vorgaben sind dahingehend zu verstehen, dass fiir Personen ohne abgeschlossenes Hoch-
schulstudium (Diplom (FH)/BA) einer der zuvor benannten Fachrichtungen bzw. ohne nachgewiesen
erfolgreichem vollstdndigen Abschluss der bisher fiir JobCoaches im Instrument BJC angebotenen
Zertifizierung im Rahmen der Bildungsberatung (Module 1-5 zzgl. Abschlussarbeit Modul 6) eine
erfolgreich abgeschlossene Weiterbildung im Curriculum Job Broker obligatorisch ist, um ab Ja-
nuar 2023 als JobCoach im Rahmen des Instruments BJC zum Einsatz kommen zu kdnnen. Fiir die
ibrigen Personen, die diese Voraussetzungen bereits erfiillen, ist der erfolgreiche Abschluss des

Job Broker nicht obligatorisch, jedoch fachlich anzuraten.

Zusatzlich erforderlich sind mehrjdhrige, moglichst 5-jahrige, Erfahrungen als Coach, dabei insbe-

sondere Erfahrungen

- mit fiir die Aufgaben relevanten Foérderstrukturen, -instrumenten und -institutionen,
- im erfolgreichen Coaching und/oder Mentoring von Personen mit multiplen Vermittlungshemm-
nissen,

- im Aufbau von Netzwerken,

management (BA), Psychologie (MA, BA), Human Resource Management (MA, BA). Studiengdnge aufBerhalb pddagogi-
scher Fachrichtungen erfordern innerhalb des Studiums nachweisliche Schwerpunktspezialisierungen in Bereichen Perso-

nal, Pddagogik, Psychologie o.4.

20 Insbesondere Theorien beruflicher Motivation und Karriereentwicklung; kommunikative Voraussetzungen und Stufen des
Beratungsprozesses; Gesprdchsfiihrung; Interventionen im Coachingprozess; Profilingmethoden, Testmethoden, AC-
Techniken; Informationsgewinnung im Arbeits- und Weiterbildungsmarkt, Gestaltung von Beratungsabl&ufen (Eingangs-
interview, Reality Check, Zielvereinbarung, Aktivierung, Analyse von Entscheidungssituationen); Diversity; Karrieretypen,
Gesundheit im Beruf; Case Management, Nachbetreuung, Supervision, Beratungsethik; mégliche Modelle und Formate

fiir Telefon- und Online-Beratung und Coaching.

2 Im Falle von anderen Zertifizierungen entscheidet die gsub GmbH als Trager und Umsetzer des Curriculums Job Broker,
ob und inwieweit im Einzelfall, je nach vorliegenden Zulassungsvoraussetzungen, eine teilweise Anrechnung der im Zuge
dieser anderen Zertifizierungen bisher erworbenen Kompetenzen auf das Curriculum Job Broker erfolgen kann.
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in der Akquise von Arbeitgebenden und bei ihnen vakanten Stellen, inkl. dem Abbau von Vor-
urteilen gegeniiber einer herausfordernden Klientel,

mit der nachhaltigen Stabilisierung von Beschdaftigungsverhdltnissen,

mit Rekrutierungsmechanismen bzw. mit Arbeitsweisen von Personalverantwortlichen bei Ar-
beitgebern verschiedenen Typs und Gréfien im offentlichen Dienst und in der Privatwirtschaft,
exzellente Kenntnisse des Berliner Arbeitsmarktes, insbesondere Kenntnisse zu Angebot und

Nachfrage sowie hinsichtlich beruflicher und sektoraler Entwicklungstendenzen.

Abseits der fachlichen Anforderungen werden vorausgesetzt

sehr gute Deutschkenntnisse, wiinschenswert ist eine vorhandene Mehrsprachigkeit,

soziale Kompetenz und Verantwortungsbewusstsein,

Problem|6sungs- und Organisationskompetenz,

Belastbarkeit,

Kontaktfreude und Durchsetzungsvermdogen,

Kundenorientierung,

einschldgige EDV-Kenntnisse und sicherer Umgang mit Office-Standardprogrammen, insbe-
sondere MS Word und MS Excel,

interkulturelle Kompetenzen und Kompetenzen beziiglich geschlechtersensibler Beratung und

der Gestaltung inklusiver, diskriminierungsfreier Coachingprozesse.

Fir die Umsetzung der Aufgaben der Beschdftigungstrainerinnen und Beschdftigungstrainer

ergibt sich folgendes Anforderungsprofil:

Berufsausbildung in einem anerkannten Ausbildungsberuf mit einer Ausbildungsdauer von min-

destens drei Jahren und durch Berufserfahrung erworbene griindliche Fachkenntnisse
und

Nachweis der Ausbildereignung (AEVO) bzw. einer hierzu vergleichbaren Qualifikation.

Wiinschenswert sind vorhandene Erfahrungen in den Bereichen:

Beschdaftigungsférderung,

fachliche Anleitung von Individuen und Gruppen,

Umgang mit langzeitarbeitslosen Menschen und Arbeitssuchenden mit multiplen Vermittlungs-
hemmnissen,

Zusammenarbeit mit Trdgern der Beschdaftigungsforderung,

Durchfiihrung von Beratungen (Einzel- und Gruppensituation),

Analyse von individuellen Férderbedarfen und Ableitung entsprechender Mafinahmen.

Abseits der fachlichen Anforderungen werden vorausgesetzt:
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- sehr gute Deutschkenntnisse, wiinschenswert ist eine vorhandene Mehrsprachigkeit,

- soziale Kompetenz und Verantwortungsbewusstsein,

- Probleml&sungs- und Organisationskompetenz,

- Belastbarkeit,

- Kontaktfreude und Durchsetzungsvermogen,

- Kundenorientierung,

- einschldgige EDV-Kenntnisse und sicherer Umgang mit Office Standardprogrammen, insbe-
sondere MS Word und MS Excel,

- interkulturelle Kompetenzen und Kompetenzen beziiglich geschlechtersensibler Beratung und

der Gestaltung inklusiver, diskriminierungsfreier Anleitung.

Die Qualifikationsprofile aller fiir den Einsatz als JobCoaches und BechTr zum Einsatz kommenden
Personen sind im Zuge der konkreten Antragstellungen oder bei beabsichtigtem Einbezug in das
geforderte Personal zu hinterlegen und werden vor Zustimmung zum Personaleinsatz von der Be-
willigungsstelle gepriift. Die Fachverwaltung behdlt sich vor, wahrend der Projektlaufzeit die Ein-
haltung der Anforderungen regelmdflig zu iberpriifen und Einsicht in Arbeitsunterlagen, Arbeitsver-

trdge, Qualifikationsnachweise und Zeugnisse vorzunehmen.

10.2.1 Option der Ausbildung zum Job Broker fiir JobCoaches

Die Erreichung der Zielstellungen im Instrument BJC stellten an JobCoaches ab Januar 2023 hohe
fachliche Anforderungen, denen insgesamt in einem héheren Mafle als bisher entsprochen werden
musste und die in Umsetzung des Prinzips Guter Arbeit sowohl mit den vorgesehenen tariflichen
Einstufungen (vgl. Abschnitt 10.3), als auch mit vergangenen und zukiinftigen grundlegenden Tarif-

anpassung korrespondieren.

Im Rahmen der Umsetzung des Relaunchs des Instruments im Jahr 2023 besteht fiir derzeit bei
BJC-Tragern beschdaftigte JobCoaches die Méglichkeit einer Teilnahme an der berufsbegleitenden
Ausbildung im Curriculum Job Broker?, die bereits im 2. Halbjahr 2022 begonnen und seit Juli
2024 im Hinblick auf die Zugangsvoraussetzungen neu geregelt wurde. Die Ausbildung zum zerti-
fizierten Job Broker bietet eine Qualitdtssicherung im JobCoaching durch die mit ihm erreichte
Ausbildung auf der Niveaustufe 6 des European Qualification Framework (EQF). Der Job Broker
bietet eine addquat anerkannte berufliche Bezeichnung/Qualifikation nach dem weltweit giiltigen
ISO-Standard 17024 (Certification of Persons).

Eine erfolgreiche Absolvierung des Curriculums Job Broker durch bereits derzeit im BJC aktive
JobCoaches ist ein Beitrag zur Qualitatssicherung bei der Umsetzung des Instruments BJC. Es wird
seitens der Fachverwaltung darauf verwiesen, dass die Ermoglichung der Nutzung dieses Qualifi-

kationsangebots des fiir JobCoaching vorgesehenen Personals unter vollstdndiger oder zumindest

22 Fiir Inhalte, Umsetzung und Anmeldung zu den Kursen siehe weitergehende Informationen auf www.gsub.de bei Leis-
tungen.
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weitgehender Nutzung ihrer Arbeitszeit von grofier Wichtigkeit ist, da die Qualifikation des zum
JobCoaching vorgesehenen Personals auch in kiinftigen Interessenbekundungsverfahren ein we-

sentliches Auswahlkriterium sein wird.

Nehmen Trdger am Interessenbekundungsverfahren teil und kénnen zum Zeitpunkt der Abgabe ih-
res Interesses fiir einzelne oder mehrere der zur Férderung vorgesehenen JobCoaches die indivi-
duellen Férdervoraussetzungen im Sinne des Abschnitts 10.2 noch nicht belegen, ist es erforderlich,
den Unterlagen individuell bestatigte Zusagen der betreffenden Personen beizufiigen. Das Curri-
culum Job Broker muss im Falle einer erfolgten Auswahl ihres Trédgers spatestens im ersten Halbjahr
der Férderung begonnen und im selben Jahr auch abgeschlossen worden sein. Eine Zusage der
Forderung erfolgt in diesen Fallen unter dem ausdriicklichen Vorbehalt, dass der erfolgreiche Ab-

schluss dieser Ausbildung der betreffenden JobCoaches in der benannten Frist erfolgt ist.

Die Anmeldung zur Ausbildung von JobCoaches im Curriculum Job Broker ist fiir die Trdger im
Instrument BJC im Umfang begrenzt. Sie orientiert sich an der Zahl der im Rahmen der haushalte-

rischen Spielrdume zukiinftig méglichen Zahl bewilligter JobCoach-Stellen.

Es wird davon ausgegangen, dass die Anmeldungen konkreter JobCoaches zur Ausbildung im Cur-
riculum Job Broker auf Grundlage vorherigen beiderseitigen Einvernehmens und in Kenntnis der

damit einhergehenden Anforderungen erfolgt.

10.3 Vergiitung des geférderten Personals

Die an die JobCoaches gestellten Aufgaben erfiillen mit Giber 1/3 Zeitanteil das Tatigkeitsmerkmal
,besondere Schwierigkeit und Bedeutung” und erfordern ein abgeschlossenes Hochschulstudium
einer mit dem Thema Coaching inhalilich verbundenen pddagogischen Fachrichtung sowie griind-
liche und umfassende Fachkenntnisse dieses Aufgabengebietes. Sie begriinden damit eine Einstu-
fung/Vergiitung nach TV-L 10 bzw. eine hierzu gleichwertige Eingruppierung in anderen von der

Fachverwaltung fachlich als einschldgig anerkannten Tarifvertrdgen.

Die Anforderungen an den BeschTr begriinden eine Eingruppierung nach bis zu TV-L 9a bzw. dazu
gleichwertiger Eingruppierung in anderen von der Fachverwaltung als fachlich einschldgig aner-

kannten Tarifvertragen.

10.4 Weiterbildung von JobCoaches

Fir JobCoaches besteht im Rahmen der laufenden Qualitatssicherung fiir das Instrument ein kon-
tinuierliches Angebot an Weiterbildungsveranstaltungen und fachlichen Austauschen durch eine

von der Fachverwaltung ausgewdhlte Begleitstruktur, derzeit das Projekt KQF.?

2 Die Weiterbildung der BeschTr erfolgt im begriindeten Bedarfsfall iiber die Zuwendung des jeweiligen Projektes. Hierfiir
sind im Vorfeld die erforderlichen finanziellen Mittel einzuplanen und die vorgesehenen Themen bereits bei Antragstellung
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Die Auswahl der Themen fiir diese laufende Weiterbildung korrespondiert mit den Zielstellungen
des BJC und nimmt regelmdflig Anregungen der JobCoaches auf, die mit den Zielstellungen des

Instruments BJC korrespondieren.

Die Erfahrungsaustausche der JobCoaches sind von der fiir die Weiterbildung der JobCoaches
ausgewdhlten Begleitstruktur, derzeit das Projekt KQF, thematisch in hoher Qualitat vorzubereiten
und ergebnisorientiert zu dokumentieren. Es ist zu gewdhrleisten, dass ausnahmslos alle JobCoa-

ches an diesen Erfahrungsaustauschen teilnehmen kénnen.

In das Instrument BJC einbezogenen JobCoaches ist von ihren Arbeitgebenden regelmaflig die
Teilnahme wdhrend ihrer Arbeitszeit zu ermdglichen, sofern dem in Ausnahmefdllen nicht nachweis-

lich betriebliche Griinde entgegenstehen.

Werden fiir die Umsetzung einzelner Themen der Weiterbildung fiir JobCoaches durch die Begleit-
struktur, derzeit das Projekt KQF, externe Anbieter beauftragt, ist bei der Auswahl und Beauftragung

geeigneter Anbieter auf Wirtschaftlichkeit und Bedarfsgerechtheit zu achten.

beispielhaft zu nennen. Zusdtzlich kénnen in Ausnahmefdllen einzelne Weiterbildungsangebote des Projektes KQF fiir
BeschTr gedffnet werden, wenn sie thematisch fiir die BeschTr relevant sind.
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10.5 Gender Mainstreaming

Geforderte Trager im Instrument BJC verpflichten sich, die Strategie des Gender Mainstreaming,
d.h. die Beachtung der unterschiedlichen Lebenssituationen von allen Menschen unabhdngig ihrer
Geschlechtsidentitat, von vornherein und regelmdflig bei der Umsetzung der Maf3nahmen zu be-

ricksichtigen.

Ausgangspunkt ist die Reflexion vorhandener Wahrnehmungsstrukturen, bestehender geschlechtsi-

dentitatsspezifischer Rollenbilder sowie der eigenen Botschaften. Der Genderaspekt ist konsequent

in den gesamten Prozess der Umsetzung des JobCoachings einzubeziehen und anzuwenden. In der

Umsetzung der Maf3nahmen ist insbesondere zu beachten:

e Unterstiitzung von Mdglichkeiten zur Integration in &ffentlich geférderte Beschaftigung, Qualifi-
zierungsmafinahmen sowie Vermittlung in den ersten Arbeitsmarkt jenseits der per Geschlecht
zugeschriebenen Felder,

e Einbezug von Unternehmen, Kammern und Innungen, um z.B. die Akzeptanz von Mddchen und
jungen Frauen z.B. fiir gewerblich-technische Tdtigkeiten und die von jungen Mdnnern gegen-
iber Tatigkeiten in sozialen und insbesondere pflegerischen Berufen zu erhdhen,

e Vermittlung und Nutzung weiblicher Berufsbezeichnungen bei mannlich konnotierten Berufen.

10.6 Interkulturelle und inklusive Kompetenzen

Geforderte Trager im Instrument BJC verpflichten sich, die sowohl auf der institutionellen, als auch
auf der personellen Ebene der eingesetzten JobCoaches vorauszusetzenden interkulturellen und
inklusiven Kompetenzen liber den gesamten Zeitraum des JobCoachings anzuwenden und hierbei
gdgf. laufend weiterzuentwickeln, insbesondere im Hinblick auf

¢ Intentionen und geltenden Regelungen des Landesgleichstellungsgesetzes (LGG),

e Intentionen und geltenden Regelungen des Landesantidiskriminierungsgesetzes (LADG),

¢ Intentionen und geltenden Regelungen des Landesgleichberechtigungsgesetzes (LGBG),

e Intentionen und geltenden Regelungen des Partizipations- und Integrationsgesetzes (PartMigG)

sowie

vergleichbarer Regelungen auf Bundes- und EU-Ebene.

Fir die Erzielung grof3tmoglicher Wirkungen des JobCoachings ist es von entscheidender Bedeu-
tung, dass interkulturelle und inklusive Kompetenzen im unmittelbaren Coachingprozess stets in ei-
nem integrierten Zusammenhang gesehen, miteinander verbunden und auf diese Weise gleicher-

mafien gegeniiber Coachees und Arbeitgebenden fruchtbar gemacht werden.
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10.7 Kooperationen und Schnittstellen

Die 12 Berliner Jobcenter - als zentrale Kooperationspartner des Berliner JobCoachings - erhalten
regelmd@flig durch die Fachstelle eine Information, welche Akteure das BJC umsetzen. Gleiches
erfolgt an die Akteure der begleitenden Infrastruktur. Eine aktuelle Liste der Trager, die aktuell das

Berliner JobCoaching umsetzen, wird auf der Website der zgs consult GmbH hinterlegt.

Die ausgewdhlten Tradger des BJC ibernehmen nach Erhalt des Zuwendungsbescheids umgehend

alle mit der Umsetzung dieses Fachkonzepts verbundenen Aufgaben und Pflichten.

Die ausgewdhlten Trdger des BJC stehen der Fachverwaltung und ihrer fiir das Forderinstrument
arbeitenden Begleitstruktur jederzeit fiir Abstimmungen, Riickfragen und die Erstellung aufbereite-

ter Informationen zur Verfligung.

Die ausgewdhlten Trager des BJC stehen im Falle einer spdteren externen oder internen Evaluation
des Forderinstruments der Fachverwaltung oder einem von ihr dazu bestimmten Dienstleister jeder-

zeit fiir Abstimmungen, Riickfragen und die Erstellung aufbereiteter Informationen zur Verfligung.

Um die Tragerstruktur in ihrem fachlichen Erfahrungsaustausch und in ihrer Reflektion im Hinblick
auf die Nutzung neuer technologischer Entwicklungen zu unterstiitzen, wird die Fachverwaltung in
Kooperation mit den daran interessierten JobCoaches und der Fachéffentlichkeit (z.B. Fachwissen-
schaft) einen Austausch zur Nutzung von Angeboten auf der Basis von Kiinstlicher Intelligenz mit
dem Ziel vorantreiben, Empfehlungen und Best Practice-Beispiele fiir die Nutzung dieser Anwen-

dungen im Coachingalltag zu entwickeln.

10.8 Zusammenarbeit mit der Fachverwaltung

Die ausgewdhlten Trager des BJC sind verantwortlich fiir die Strukturen, Prozesse und Ergebnisse
des BJC.

Den ausgewdhlten Tragern des BJC obliegt die ordnungsgemdfie und fristgerechte Beantragung,

administrative Umsetzung, Abrechnung und Berichterstattung zu den geférderten Mafinahmen.

Die ausgewdhlten Trédger des BJC haben sicherzustellen, dass die erforderlichen Unterlagen zum
Personaleinsatz, zur Einhaltung des Besserstellungsverbots und zur Sachkostenberechnung der be-

willigenden Stelle vollstandig zur Verfligung gestellt werden.

Die ausgewdhlten Trédger des BJC sind gehalten, durch die kontinuierliche und zeitnahe Abforde-

rung der ihnen zustehenden Zuwendungen einen ziigigen Mittelabfluss zu ermdglichen.

Nach Abschluss der geférderten Maf3nahme ist innerhalb von drei Monaten ein Verwendungsnach-
weis an die bewilligende Stelle abzugeben. Dieser beinhaltet einen Sachbericht iiber die Durch-
fihrung der Maf3nahme. Sofern die Projektlaufzeit mehrere Haushaltsjahre umfasst, d.h. iber das
Ende des Kalenderjahres, in dem die Laufzeit beginnt, hinausgeht, ist zum 31. Januar des Folgejah-

res ein Zwischenverwendungsnachweis anzufertigen.
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11 Steuerung

Die seitens der Fachstelle von den Trdgern erwarteten bzw. tatsdchlich erreichten Ergebnisse wer-

den, basierend auf mit dem Datenbanksystem CASIAN generierbaren Indikatoren, im Rahmen ei-

nes so genannten dialogischen Berichtswesens fortlaufend tradgerscharf nachgehalten und gegen-

tiber der Fachverwaltung kommuniziert. Die damit erfolgte Steuerung hat nachfolgende Eckpfeiler:

Die Fachverwaltung gibt jéhrlich anhand von Kennzahlen messbare und einheitliche Jahresziele
(,Sollwerte“)? aus, die sich sowohl an erreichten Vorjahreswerten, als auch an Erfahrungswer-
ten von vergleichbaren Férderinstrumenten orientieren, und beobachtet unterjdhrig deren Zie-
lerreichung sowohl insgesamt, als auch trdgerscharf. Die bei den Indikatoren zu erreichenden
Zielwerte werden den im Instrument BJC gefdrderten Trdgern am Ende eines Jahres fiir das

jeweilige Folgejahr schriftlich mitgeteilt (,Sollzahlenbrief®).

Im laufenden Prozess der tragerscharfen Steuerung werden bei den Indikatoren erreichte Soll-
werte (griin), nahezu erreichte Sollwerte innerhalb eines zuvor jahrlich festgelegten Toleranz-

bereichs (gelb) und nicht erreichte Sollwerte (rot) kenntlich gemacht.

Die Trager werden dazu angehalten, nicht erreichte Sollzahlen, insbesondere so genannte rote
Zahlen, bei Einreichung des Quartalsberichts im Datenbanksystem CASIAN iiber die Kommen-
tar- oder Notizfunktion zu erlGutern und auf Handlungsstrategien zur Verbesserung der Werte

im nachfolgenden Quartal einzugehen.

Die Erlduterungen der Trdger werden, sobald diese vollstdndig vorliegen, zusammen mit den
Kennzahlen vom arbeitsmarktpolitischen Dienstleister ausgewertet. Bei der Auswertung wird
zwischen tragerinternen Ursachen und Guf3eren Rahmenbedingungen mit Auswirkung auf die

Zielerreichungsquote unterschieden.

Bei Quartalsberichten von Tragern mit ausschliefilich griin und gelb markierten Sollwerten wer-
den die Trdger in der Regel nicht kontaktiert, da hier kein Handlungsbedarf erkennbar ist. Tra-
ger mit iberdurchschnittlich guten Ergebnissen erhalten eine kurze schriftliche Riickmeldung

des arbeitsmarktpolitischen Dienstleisters im Rahmen der Bestatigung des Berichts.

Bei nicht ausreichenden oder fehlenden ErlGuterungen werden die Trdger innerhalb des Daten-
banksystems CASIAN, z.B. im Zuge der Ablehnung eingereichter Quartalsberichte, zur Nach-
reichung weiterer Informationen (Ursachen fiir nicht erreichte Zielwerte und Handlungsstrate-

gien zur Verbesserung) aufgefordert.

% Fiir das Jahr 2024 wurden folgende Sollzahlen ausgegeben: Integration in den 1. Arbeitsmarkt unmittelbar nach

Coaching, ohne Einbezug Minijobs 22%; Integration in den 1. Arbeitsmarkt nach Abschluss Coaching (nach 6 Monaten),

ohne Einbezug Minijobs 21%; Integration in substanzielle QualifikationsmaBnahmen 11%; Konsultationen je Arbeitsstunde

0,35; Anteil korrekt abgeschlossener Coachings 100%; Aktive Teilnehmende mit Ma3nahmebezug 51%

43



FACHKONZEPT BERLINER JOBCOACHING (BJC)

Insbesondere nachgefragt wird bei Tragern, bei denen mehrere (in der Regel mindestens 3)
Sollwerte im roten Bereich liegen sowie bei denen, die die Zielvorgaben fiir die Integration in
den ersten Arbeitsmarkt (vgl. Abschnitt 4) nicht erreichen. Auch bei sonstigen Auffalligkeiten
oder wiederholt rot markierten Sollwerten bei zuriickliegenden Quartalen wird Kontakt mit den

Tragern aufgenommen.

Vom arbeitsmarktpolitischen Dienstleister wird der Fachverwaltung die Gesamtauswertung, zu-
sammen mit der Kennzahleniibersicht aller Trédger, zur Verfiigung gestellt. Sie enthdlt ein Fazit,
welche Trdger im ndchsten Quartal besonders zu beobachten sind, ein Follow-Up {iber die

Feststellungen des vorherigen Quartals und ggf. Handlungsempfehlungen.

Kurze Zusammenfassungen der Auswertung mit Verweis auf vor Ort bzw. digital durchgefiihrte
steuerungsrelevante Trdgergesprdche erfolgen zudem quartalsweise im Monatsberichtssystem
des arbeitsmarktpolitischen Dienstleisters an die Fachverwaltung. Da die Quartalsberichte je-
weils zum 15. des Folgemonats eines Quartals eingehen, erfolgen diese Auswertungen erst im

darauffolgenden Quartal.
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Anlage 1

Ubersicht zu erfassender Stammdaten von Coachees im BJC (Dokumentation und
Auswertungsroutinen in CASIAN)®

Persénliche Angaben

Name, Vorname

Alter (Geburtsdatum)

Geschlecht (weiblich, mannlich, anders)

Adresse und Kontakt (StraBBe, Hausnummer, Ort, PLZ, Telefonnummer)

Bezirk/Jobcenter (12 Bezirke, Brandenburg, keine Angabe)

Besondere Merkmale (Staatsbiirgerschaft (D, anders), Migrationshintergrund (j/n), Fluchthin-
tergrund (j/n; Herkunfts-Staat), anerkannte gesundheitliche Behinderung oder Einschrénkung

(i/n), familiare Betreuungsverpflichtungen (j/n), Erstsprache (Deutsch, anders), wohnungslos

(i/n)

Schule und Ausbildung

kein Schulbesuch bzw. ISCED 0O

Grundbildung bzw. ISCED 1 (Abschluss Grundschule)

Sekundarbildung Unterstufe ohne Abschluss bzw. ISCED 2 (7-9 Jahre Schulbesuch, kein Ab-
schluss, in Deutschland Sekundarstufe 1)

Sekundarbildung Unterstufe mit Abschluss bzw. ISCED 2 (7-9 Jahre Schulbesuch, positiver Ab-
schluss, in Deutschland Sekundarstufe 1)

Sekundarbildung Oberstufe bzw. ISCED 3 und 4 (Abschluss Allgemein- oder Berufsbildung, in
Deutschland Sekundarstufe 2, oder Fachhochschulreife)

Hohere abgeschlossene Ausbildung bzw. ISCED 5-8 (Meister, Hoch- oder Fachschulstudium
und héher)

Status vor Eintritt in BJC

Beginn des JobCoachings (Datum)

Zugangsweg (Information durch JC, Information durch andere Einrichtungen/Organisationen,
eigene Initiative)

Langzeitarbeitslosigkeit (max. 2 Jahre langzeitarbeitslos, langer als 2 Jahre arbeitslos; Krite-
rium § 18 Abs. 2 SGB Il1)

Maf3nahmebezug (j/n; AGH-MAE (§ 16d SGB Il), TaAM (§ 16i SGB Il ohne laufendes Bun-
descoaching), Weiterbildungsmaf3inahme, Freiwilliges soziales Jahr (FSJ), Bundesfreiwilligen-

dienst (BUFD), Freiwilliges 6kologisches Jahr (FOJ), andere Bundesprogramme)

% Der arbeitsmarktpolitische Dienstleister des Landes Berlin kann in Absprache mit der Fachverwaltung weitere zu erfas-

sende Stammdaten festlegen.
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Status bei Austritt aus dem BJC (Verbleib)

e Ende des JobCoachings (Datum)

0 Reguldrer oder vorzeitiger Austritt

Vorzeitig (Krankheit, Mutterschutz/Elternzeit, Wohnortwechsel, sonstige persén-

liche Griinde, organisatorische Griinde wie z.B. Abbruch Kommunikation)

0 Nicht erwerbstdatig

Status Arbeitslosigkeit, Rente, gesundheitlich bedingte Nichterwerbsfahigkeit,

Wehrdienst, Freiwilligendienste

0 Erwerbstdtig

Integration in den ersten Arbeitsmarkt ohne geringfligige Beschaftigung (SV-
Beschaftigung, duale oder vergleichbare berufliche Ausbildung, selbstdndige
oder freiberufliche Tatigkeit);

Integration in geringfiigige Beschaftigung (Mini-Jobs gemaf3 § 8 SGB 1V);
Integration in 6ffentlich geférderte Beschaftigung (sofern Statusverdnderung
und nicht bereits zu Beginn des JobCoachings integriert);

Integration in substanzielle QualifizierungsmaBnahmen (AZAV-Weiterbildun-
gen, externe betriebliche Praktika, schulische Berufsausbildung, mind. 3-mo-
natige Kurse mit Berufsbezug, Studium);

Integration in geringfiigige QualifizierungsmaBBnahmen (Weiterbildungen ohne

AZAV unterhalb von 3 Monaten Kursdauer);
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Erfassungsmatrix individuelle Beschdaftigungsfdhigkeit (Dokumentation und Auswertungsroutinen in CASIAN)?¢

Dimensionen Einzelkomponenten 1 2 3 A 5
(Sehr starkes (Starkes Ver- | (Mittelschweres | (Geringes (Kein Hemm-
Vermittlungs- mittlungs- Vermittlungs- Vermittlungs- | nis erkenn-
hemmnis) hemmnis) hemmnis) hemmnis) bar)

¢

Komponente ,,Kompetenzen und Qualifikationen

Basiskompetenzen Lesekompetenz (Deutsch)

Schreibkompetenz (Deutsch)

Sprachkompetenz (Deutsch)

Kompetenzen bzgl. digitaler Medien

Soziale Kompetenzen Verdnderungsbereitschaft

Teamfdhigkeit

Verantwortungsbewusstsein

Kommunikationsfdhigkeit

Personale Kompetenzen Selbst- und Zeitmanagement

Lernbereitschaft, -fahigkeit

Selbstmarketing

Beurteilungsféhigkeit

Kritikfahigkeit

Einschrdnkungen im Allgemeinbefinden
Tagliche Arbeitsbelastbarkeit

Gesundheit

»Marktbezogene® Komponente

Suchverhalten Motivation fiir Bewerbungen

Regelmdflige Stellensuche, Bewerbungen

Konzessionsbereitschaft Bereitschaft zu rdumlicher Mobilitét (Arbeitswege)

Bereitschaft zu Job-(Um-)Orientierung)

Kompromissbereitschaft Arbeitszeit

% |n Anlehnung an Brussig, M.; Knuth, M. Individuelle Beschéftigungsfdhigkeit: Konzept, Operationalisierung und erste Ergebnisse. In: WSI-Mitteilungen 6/2009, S. 289.
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Kompromissbereitschaft Einstiegseinkommen

Individuelle Ressourcen

Fehlender Fiihrerschein (vorh. Kfz)

Fehlender Fiihrerschein und fehlendes Kfz

Nichtverwertbare Qualifikationen

Nichtverwertbare Arbeitserfahrungen

Komponente ,,Soziale

Stabilitat”

Personliches Umfeld

Anzeichen fiir psych. Unterstiitzungsbedarf

Anzeichen fiir Suchtverhalten

Anzeichen fiir Schuldenprobleme

Unterstiitzungsbedarf minderjéhrige Kinder

Unterstiitzungsbedarf familiére Pflegefdlle

Anzeichen fiir familidre Konflikte

Unterstiitzungsbedarf Wohnungssituation

Soziale Kontakte
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Anlage 3

Individueller Entwicklungsplan mit Qualifizierungsbedarfsanalyse (Dokumenta-
tion in CASIAN, Auswertung durch Trédger und Ubermittlung der Auswertungsergebnisse im Rah-

men des Sachberichts zum Verwendungsnachweis)
JobCoach:

Coachee:

1. Welches iibergreifende Entwicklungsziel steht im Vordergrund? (ohne Mehrfachauswahl )

[J Personliche Stabilisierung

(1 Personliche Stabilisierung und Reintegration in Arbeit/Bildung

(1 Reintegration in Arbeit/Bildung

2. Prioritdre Ziele des JobCoachings im Detail. Welche konkreten prioritdren Zielstellungen
fir den Coachee gibt es in Ankniipfung an die zu Beginn des JobCoachings festgestellten Prob-
leme bei der individuellen Beschaftigungsfahigkeit?” (vgl. Anlage 2)?

o (Freitext)

3. Wenn Integration in Arbeit/Bildung, welche Teilziele werden angestrebt? (Mehrfachaus-

wahl moglich)

[1 Integration in den ersten Arbeitsmarkt

[J Integration in geringfiigige Beschaftigung

7 Integration in &ffentlich geférderte Beschaftigung (auBerhalb einer bereits bestehenden In-
tegration einer solchen Maf3nahme)

Integration in substanzielle Qualifizierung (AZAV oder langer als 3 Monate)

Integration in geringfiigige Qualifizierung (ohne AZAV bzw. kiirzer als 3 Monate)

¥ Ohne Anspruch auf Vollsténdigkeit kdnnen z.B. folgende Probleme angegangen werden: Mangelnde Lese-, Schreib-, Sprachkompe-
tenz, Méngel im Umgang mit digitalen Medien, mangelnde soziale oder personale Kompetenzen (welche?), gesundheitliche Einschréin-
kungen, mangelnde Belastbarkeit, nicht ausreichendes Suchverhalten und Konzessionsbereitschaft fiir den Arbeitsmarkt, mangelnde
Arbeitserfahrung und Qualifikation, Probleme im persénlichen und sozialen Umfeld (welche?), Wohnungssituation.
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4, Wenn Integration in Arbeit, welche Tatigkeitsfelder bzw. Arbeitgeber haben Priorit&t?
o (Freitext)

5. Qualifizierungsbedarfsanalysen zur Erreichung der Zielstellungen

Welche arbeitsmarkirelevanten Kompetenzen und Erfahrungen liegen insgesamt bereits vor?
o (Freitext)

Welche libertragbaren Fdhigkeiten aus bisherigen beruflichen und auf3erberuflichen Kontexten
kénnen eingebracht werden?

o (Freitext)

o

Welche Kompetenzen sollen weiterentwickelt werden? Welches konkrete Qualifizierungsziel
besteht?
o (Freitext)

Es liegen keine Qualifizierungsbedarfe zur Erreichung der Ziele vor, weil
o (Freitext)

6. Welche Mafinahmen und Aktivitdten?® zur Zielerreichung werden fiir den Zeitraum des

JobCoachings vereinbart? Wer ist verantwortlich?

Aktivitaten Verantwortlichkeit Umsetzung ist erfolgt
o (Freitext) e Coachee oder JobCoach | e Ja/nein
°« ... °« .. o« ...
... * ... ® ...

28 Ohne Anspruch auf Vollstdndigkeit z.B. Kldrung der Férderung von Weiterbildungskosten, Bearbeitung konkreter persénlicher/famili-
arer/gesundheitlicher/wohnungsbezogener Probleme (welche?), Bearbeitung kultureller Problemlagen (welche?), Bearbeitung von Mo-
tivationsproblemen (Selbstwirksamkeit), Bearbeitung von Mobilitétsproblemen (welche?), Begleitung zu Institutionen/Amtern (welche?),
Initiierung von Verweisberatungen (wohin?), Bewerbungstraining, Recherchen/Akquise von Arbeitsstellen, Recherchen/Akquise von Wei-
terbildungsangeboten, Recherchen/Akquisen von Betriebspraktika, gemeinsame Fallbesprechungen mit Integrationsfachkraften der
Jobcenter etc.
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Anlage 4

Erfassung von Qualifizierungen wdhrend des JobCoachings (Dokumentation und
Auswertungsroutinen in CASIAN)

Im Rahmen des BJC sind Qualifizierungsmafinahmen fiir Coachees nach folgenden Merkmalen
entlang der Vorgaben der von Coachees unterschriebenen Datenschutz- bzw. Einverstdndniserkla-
rung zur Speicherung von personlichen Daten zu erfassen.

o Qualifizierungsmaf3nahme

0 Kurztitel

¢ Themenfeld
(1) Gewerblich-technische Qualifizierung
2

Betriebswirtschaftliche und kaufmdnnische Themen

w

EDV-Basiswissen

o1

)
)
4) IT (jenseits Basiswissen)
) Sprachkurse Deutsch
)

©)}

Sprachkurse andere Sprachen

N

) Soziales und Pflege
8) Organisation und Management
)

9

10) Schaffung administrativer Voraussetzungen fiir Bewerbungen und Téatigkeitsaufnah-

(
(
(
(
(
(
(
(9) Sonstiges

(

men? (z.B. Anerkennung von Zeugnissen, Priifungsgebiihren, Ubersetzungskosten fiir be-

werbungsrelevante Nachweisunterlagen)

o Kurs zertifiziert nach AZAV
0 Ja
0 Nein
0 Nicht zutreffend (nur bei Auswahlnr. 10)

e Zeitraum

0 1-2Tage

0 3-5Tage

0 2 -3 Wochen

0 Ldnger als 3 Wochen

0 Nicht zutreffend (nur bei Auswahlnr. 10)

2 Die Option besteht fiir Ausnahmefdlle mit unmittelbarem Zusammenhang zu einer Reintegrationschance der Zielkate-
gorien A.1und A.4 (vgl. Abschnitt 4) und der nicht mdglichen Refinanzierung der Kosten iiber andere Wege (z.B. Jobcen-
ter).
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o Verbleib nach Qualifizierung

0 Erfolgreich absolviert

0 Nicht erfolgreich absolviert (Abbruch) aufgrund
» Arbeitsaufnahme/Selbstandigkeit
=  Wechsel in eine Ausbildung
»  Wechsel in eine andere Férdermafinahme (Beschaftigung oder Weiterbildung)
»  Uberforderung
= Ldngere Fehlzeiten oder Krankheit
* Andere Griinde fiir einen Abbruch (Freitext)

0 Nicht zutreffend (nur bei Auswahlnr. 10)
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Anlage 5

Datenschutzinformation fiir Coachees im Berliner Jobcoaching

Sie mochten an einem Coaching im Rahmen des Berliner Jobcoachings teilnehmen, das mit Mitteln
des Landes Berlin durch die Senatsverwaltung fiir Arbeit, Soziales, Gleichstellung, Integration, Viel-

falt und Antidiskriminierung finanziert wird*.

Diese Datenschutzinformation informiert iiber die Erhebung und Verarbeitung Ihrer personenbezo-
genen Daten bei der Inanspruchnahme eines Coachings. Die Erhebung und Verarbeitung lhrer per-
sonenbezogenen Daten geschieht unter Beachtung der geltenden datenschutzrechtlichen Vorschrit-
ten, insbesondere Art. 13 Abs.1 ¢) der Datenschutzgrundverordnung (DSGVO). Personenbezogene
Daten sind alle Informationen, die sich auf eine identifizierte oder identifizierbare natiirliche Person
beziehen (Art. 4 Ziff.1 DSGVO), z. B. Name und Vorname, Adresse, Geschlecht, Nationalitat, Ge-
burtsdatum, Vorliegen von Behinderung, Information iiber den Stand der Qualifikation und Status

vor Maf3inahmenantritt, Leistungsbezug, Art des erreichten Abschlusses.

Die Datenschutzinformation und die Einwilligungserklarung sind Teil des Datenschutzkonzepts der

Senatsverwaltung fiir Arbeit, Soziales, Gleichstellung, Integration, Vielfalt und Antidiskriminierung.

Warum und wofiir erheben, verarbeiten und nutzen wir Ihre personenbezogenen Daten?

1. Ihre Daten werden zur Durchfiihrung, Abrechnung und Priifung des Projekts bzw. des gefor-
derten Coachings sowie zur Berichterstattung an die Senatsverwaltung fiir Arbeit, Soziales,
Gleichstellung, Integration, Vielfalt und Antidiskriminierung durch die umsetzenden Tréger

erhoben.

2. Die erhobenen Daten werden fiir statistische Zwecke in einer Datenbank (CASIAN) gespei-
chert. Die Daten werden anonymisiert zusammengefasst, d.h. lhre persénlichen Daten kann
man nicht sehen. Auf diese Weise ist die Senatsverwaltung fiir Arbeit, Soziales, Gleichstel-
lung, Integration, Vielfalt und Antidiskriminierung dariiber aussagefdhig, wer mit welchem
Anliegen beraten wurde und ob das Angebot die Menschen, die sie erreichen méchte, auch
wirklich erreicht. Gegebenenfalls kann das Angebot dann angepasst und verbessert wer-

den.

3. Sind noch Fragen aus dem Coaching offen geblieben und méchte ein Coach Sie deshalb
nach dem Coaching kontaktieren, ist es wichtig, dass wir Sie mit einer E-Mail oder einer
Telefonnummer erreichen kénnen. Wenn Sie eine Kontaktaufnahme nicht wiinschen, dann

geben Sie Ihre Kontaktdaten nicht an.

30 Rechtsgrundlage: § 44 LHO, ANBest-P, § 6 Abs. 1 Bst. a) Datenschutzgrundverordnung
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4, Vier Wochen nach lhrem Coaching werden Sie gebeten, ein kurzes Feedback zu geben.

Dort kdnnen Sie angeben, ob und in wieweit lhnen das Coaching weitergeholfen hat, was

Ihnen am Coaching gefallen hat oder was noch verbessert werden kann.

Sechs Monate nach dem Coaching wird eine Nachbefragung durchgefiihrt. Dafiir werden
Sie kontaktiert und gefragt, wie Sie sich nach dem Coaching beruflich entwickelt haben, ob
Sie zum Beispiel eine Weiterbildung, einen Sprachkurs oder eine Ausbildung begonnen o-
der eine Arbeit aufgenommen haben. Auch wenn Sie noch arbeits- oder bildungssuchend
sind, ist das flr uns eine wichtige Information. Wenn Sie an der Nachbefragung nicht teil-

nehmen mdchten, geben Sie |hre E-Mail-Adresse nicht an (optionale Angabe).

Wer kann meine Daten sehen?

1.

Zur Einsichtnahme in personenbezogene Daten sind nur die mit den entsprechenden Rech-
ten ausgestatteten Coaches und, soweit erforderlich, die Administrator*innen der Daten-
bank CASIAN befugt.

Die Senatsverwaltung fiir Arbeit, Soziales, Gleichstellung, Integration, Vielfalt und Antidis-
kriminierung erhdlt grundsdtzlich nur die Einsicht in zusammengefasste Daten, kann lhre

persénlichen Daten also nicht sehen.

Wie lange werden meine Daten gespeichert?

1.

2.

Personenbezogene Daten werden, soweit kein anderer Léschungsgrund vorliegt, fiir die
Dauer von sechs Jahren nach Abschluss des Coachings fiir statistische und wissenschaftli-

che Zwecke gespeichert.

Ihre Daten werden nach Ablauf der Aufbewahrungsfrist geldscht (Art. 19 DSGVO). Dies gilt

auch, wenn vor Ablauf der Frist die weitere Speicherung nicht erforderlich ist.

Kann ich meine Daten berichtigen und [6schen lassen? Kann ich meine Einwilligung widerru-

fen?

Sie kénnen lhre Einwilligung zur Datenverarbeitung jederzeit berichtigen lassen oder widerrufen.

Hierzu senden Sie eine Nachricht an lhren Coach. Sie kénnen sich auch an den Datenschutzbeauf-

tragten der Senatsverwaltung fiir Arbeit, Soziales, Gleichstellung, Integration, Vielfalt und Antidiskri-

minierung (datenschutz@senasgiva.berlin.de) wenden. Nach dem Widerruf werden lhre personen-
g p

bezogenen Daten unverziiglich anonymisiert. Eine Léschung der Falldokumentation erfolgt nicht.

Mein Recht auf Schufz meiner personenbezogenen Dafen wurde verlefzt. Was kann ich fun?

Wenn Sie glauben, dass die Verarbeitung lhrer Daten gegen das Datenschutzrecht verstéf3t oder

Ihre datenschutzrechtlichen Anspriiche sonst in einer Weise verletzt worden sind, kénnen Sie sich bei
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der Aufsichtsbehorde beschweren. In Berlin ist dies die Beauftragte fiir Datenschutz und Informati-
onsfreiheit (Telefon: 030 13889-0; E-Mail: mailbox@datenschutz-berlin.de; Website: www.daten-
schutz-berlin.de/).

Datenschufzverantworfung

Verantwortlich fiir die Verarbeitung der Daten gemaf3 Artikel 4 Absatz 7 EU-DSGVO ist die

Senatsverwaltung fiir Arbeit, Soziales, Gleichstellung, Integration, Vielfalt und Antidiskriminierung
Referat Il C, Abteilung Arbeit und Berufliche Bildung

Oranienstrafle 106

10969 Berlin

Telefon: 030 / 9028-0

E-Mail: post@senasgiva.berlin.de

Hinweis
Wenn Sie der Einwilligungserklarung zur Verarbeitung lhrer personenbezogenen Daten nicht zustim-

men, kénnen Sie das Angebot des Coachings leider nicht in Anspruch nehmen.
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Einwilligungserkldrung

Ich habe die Datenschutzinformation fiir Coachees im Rahmen des Berliner Jobcoachings gelesen
und stimme der Erhebung und Verarbeitung meiner personenbezogenen Daten zu. Meine Einwilli-
gung bezieht sich ausschliefllich auf die Daten zur Durchfiihrung der Beratung. Mir ist bewusst, dass,
sollte ich nicht zustimmen, meine Teilnahme am Coaching nicht méglich ist. Mir ist bekannt, dass die
erhobenen Daten liber das Vorgenannte hinaus nicht an Dritte Personen oder Institutionen weiter-

gegeben werden.

Name des Coachees:

Datum:

Unterschrift des Coachees:
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